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PRESENTACION

La Direccion del Trabajo en Chile surge como una respuesta institucional a las
necesidades sociales de su época, con el objetivo primordial de mejorar las
condiciones laborales y proteger los derechos de [os trabajadores. Esta entidad no
solo se limit6 a la fiscalizacién de leyes laborales, sino que se convirtié en un actor
clave en la construccion de un marco de relaciones laborales mas justo y equitativo.

La labor de la Direccion del Trabajo trasciende el mero cumplimiento de normativas,
impactando directamente en la calidad de vida de los trabajadores y, por extension,
en el bienestar general de la sociedad chilena. Este impacto significativo conlleva
una gran responsabilidad, exigiendo que los funcionarios de la Institucion
mantengan altos estandares de desempefio y una conducta intachable. La
adherencia estricta a |os principios de probidad administrativa no es solo un requisito
legal, sino un imperativo ético que sustenta la legitimidad y eficacia de la institucién.

En el contexto de su centenario, la Direccién del Trabajo se enfrenta al desafio de
adaptarse a las nuevas realidades sociales y laborales. Esto implica una
actualizacion constante de sus procesos y politicas, incluyendo la incorporacion de
la perspectiva de género en su quehacer institucional. El compromiso de revisar y
mejorar el manual de procesos disciplinarios refleja una voluntad de fortalecimiento
interno, buscando alinear el comportamiento de sus funcionarios con la mision,
vision y valores institucionales. Este esfuerzo no solo busca mantener la confianza
de los usuarios del Servicio, sino también fomentar un ambiente de integridad y
profesionalismo entre los propios funcionarios.

La evolucion de la Direccidn del Trabajo a lo largo de su historia centenaria
demuestra su capacidad de adaptacién y su compromiso continuo con la proteccion
de los derechos laborales. Al abordar desafios contemporaneos como la equidad
de género y las cambiantes dinamicas del mercado laboral, la Institucién reafirma
su relevancia y su papel crucial en la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa. Este proceso de actualizacién y mejora continua es fundamental para
que la Direccion del Trabajo siga siendo un pilar efectivo en la proteccion de los
derechos de los trabajadores en Chile, respondiendo a las expectativas y
necesidades de una sociedad en constante evolucién.



INTRODUCCION

Los procedimientos disciplinarios que se instruyen en la Direccion del Trabajo se
rigen por las normas dispuestas en la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
y supletoriamente por las normas establecidas en la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado.

Conforme a lo dispuesto en la ley N° 18.834, la autoridad administrativa podra
instruir dos tipos de procesos disciplinarios: sumarios administrativos e
investigaciones sumarias; dependiendo de la gravedad de los hechos que se ordene
investigar y la entidad de la medida disciplinaria que se estime aplicar.

Los procesos disciplinarios constituyen los medios idéneos con que cuenta la
Administracion Publica para hacer efectiva la responsabilidad del servidor que
infringe sus obligaciones y deberes funcionarios, siendo su finalidad que el fiscal o
el investigador, recabe los antecedentes que considere necesarios para ei
adecuado desarrollo y término de su cometido, pudiendo este (ltimo disponer de
cualquier medio de prueba para la investigacion de los hechos ilicitos (Aplica
dictamenes N°s 55.075, de 2012; 94.425, de 2014 y; E288163, de 2022, entre otros,
de la Contraloria General de la Republica).

Los procedimientos disciplinarios son procesos reglados, en los que no tienen
cabida otros tramites o etapas que los expresamente establecidos por el legislador,
en la especie, en la ley N° 18.834 y sus modificaciones.



I.  PRINCIPIOS BASICOS QUE DEBE OBSERVAR EL FUNCIONARIO QUE
INSTRUYE UN PROCESO DISCIPLINARIO

Los procesos disciplinarios son ordenados por el Jefe Superior del Servicio, o el(la)
Director(a) Regional segtn corresponda, cuando ha tenido conocimiento de alguna
irregularidad en que pueda estar involucrado algin funcionario de la Institucién, en
cuyo caso dictara una resolucion mediante la cual designard a un fiscal o
investigador que tramitard el sumario administrativo o investigacién sumaria,
respectivamente.

En ese sentido, compete a los Directores Regionales de los servicios nacionales
desconcentrados, -calidad que poseen los Directores Regionaies del Trabajo-,
disponer la instruccion de investigaciones sumarias o sumarios administrativos por
hechos acaecidos dentro de su territorio y aplicar las medidas disciplinarias al
personal de su dependencia, con excepcidén de la destitucién, cuya aplicacion
compete a la autoridad naciona! correspondiente. (Aplica, dictamen N° 35.363, de
2017, del aludido Organo Contralor).

Dichos instructores durante el desarrollo del proceso deberan actuar sobre la base
de un procedimiento reglado, y respetando de conformidad al articulo 119 y

siguientes de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, a lo menos, los
siguientes principios:

Principio de juridicidad:

Impone al fiscal la obligacidén de someter su actuar durante toda la tramitacién de
un proceso disciplinario a los margenes prescritos en la ley, debiendo cefiirse no
solo a las normas especiales contenidas en la ley N° 18.834, sino que a todo el
ordenamiento juridico aplicable a este tipo de actuaciones (articulos 6 y 7de la
Constitucidn Politica de la Reptblica).

Principio de celeridad:

Consiste en un actuar oportuno y diligente, principalmente por parte del fiscal
durante toda la prosecucién del proceso disciplinario, evitando tramites dilatorios
que pudiesen mantener en incertidumbre a los funcionarios involucrados, debiendo

de esta manera asumir un actuar expedito, removiendo tedo obstaculo que pudiere
afectar a su pronta y debida decision.

! Principio incluide expresamente porlaley N° 21.643 “Ley Karin”.
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Principio de confidencialidad:

El fiscal o investigador, y demas intervinientes en el proceso disciplinario, deberan
tener una participacién prudente y reservada durante toda la tramitacién del mismo,
adoptando todos los resguardados necesarios para la utilizacién de datos y demas
antecedentes obtenidos estrictamente en el marco de sus funciones.?

Este deber de reserva y/o secreto que les impone la ley dentro del proceso
disciplinario, se relaciona ademas, con lo dispuesto en los articulos 61, letra h)y 84,
letra g), de la ley N° 18.834, en concordancia con la etapa procesal correspondiente,
sin que se puedan establecer excepciones al principio de publicidad consagrado en
los articulos 8 de la Constitucién Politica de la Republica y 16 de la ley N° 19.880.

Principio de imparcialidad:

Durante la tramitacién de un proceso disciplinario el fiscal o investigador, segun el
caso, debe ajustarse a una conducta ecuanime y neutral, absteniéndose de realizar
cualquier apreciacion de caracter subjetiva desprovista de racionalidad, esto es, no
fundada en elementos objetivos o antecedentes apreciados durante el

diligenciamiento del expediente sumarial, a fin de emitir una vista o informe justoy
equitativo.3

Principio de perspectiva de género:

Consiste en que, el instructor administrativo durante todo el proceso, y
especialmente a la hora de resolver, se sirva de utilizar la perspectiva de género
como un elemento o herramienta metodologica de analisis, y de ponderacion, a fin
de desechar toda idea preconcebida, prejuicio, estereotipo, desigualdad, injusticia y
jerarquizacion basada en el género, especialmente aquellas referidas al rol que
comunmente se asigna a una persona en la sociedad o familia que puedan afectar
su razonamiento en la decision en su informe o vista fiscal.4

Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones basadas
en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a
oportunidades de personas trabajadoras, con el objeto de alcanzar la igualdad de
género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de
oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacion.

? Principio incluide expresamente por la ley N° 21.643 “Ley Karin”.
? Principio incluido expresamente por La ley N° 21.643 “Ley Karin”.
* Principio incluido expresamente por la ley N° 21.643 “Ley Karin”.
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En otro orden de ideas, no debera utilizarse la perspectiva de género para efectos
de suplir investigaciones incompletas, déficit probatorio o rebajar el estandar de
prueba, sino por el contrario, su utilizacion debe ser en el sentido de remover los
obstaculos o sesgo en cada etapa del proceso disciplinario.

Principio de no discriminacién:

El procedimiento de investigaciéon reconoce el derecho de todas las personas
participantes en é&l, de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias, basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion,
opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioecondmica,
idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad,
origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto, anula o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio, se deberan considerar, especialmente, las situaciones
de vulnerabilidad o discriminaciones mdltiples en que puedan encontrarse las
personas involucradas.

Principio de no revictimizaciéon o no victimizacién secundaria:

Las personas receptoras de denuncias y aquellas que intervengan en los
procedimientos disciplinarios dispuestos por la autoridad administrativa, deberan
evitar que, en el desarrollo de dichos procesos, la persona denunciante se vea
expuesta a la continuidad de la lesidn o vulneracién sufrida como consecuencia de
la conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos
emocionales o psicologicos adicionales que, se puedan generar en ia persona como

consecuencia de su participacién en el procedimiento de investigacién, debiendo
adoptar medidas tendientes a su proteccion.

Principio de Debido Proceso:

El procedimiento disciplinario debe garantizar a las personas involucradas que su
desarrollo sera con pleno respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo,
reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre
materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar
antecedentes y que las decisiones que en este se adopten, sean debidamente
fundadas. Se debera garantizar, e! conocimiento de su estado a las partes del
procedimiento, con el debido resguardo de los otros principios que lo regulan.



Principio de Colaboracién:

Durante la investigacion, todos los funcionarios y/o servidores de la Institucién,
deberan cooperar para asegurar la correcta sustanciacién del procedimiento,
proporcionando informacién util para el esclarecimiento de los hechos investigados
y el establecimiento de las responsabilidades administrativas correspondientes.



Il. DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

La ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, reguia la responsabilidad
administrativa en su Titulo V, entre los articulos 119 y 145, ambos inclusive. El tenor
del primero de estos articulos permite definir la responsabilidad administrativa como
la consecuencia juridica adscrita al funcionario que infringe sus deberes vy
obligaciones cuando esta infraccion debidamente acreditada mediante un proceso
disciplinario es susceptible de ser sancionada con una medida disciplinaria.

Serd, entonces la entidad o magnitud que revista la infraccion a juicio de la autoridad
competente lo que determina la eventual existencia de responsabilidad
administrativa en un caso en particular.

De alli que la ley N° 18.834 considera que en caso de que un funcionario infringe
sus obligaciones o deberes funcionarios, puede ser objeto de dos tipos de medidas:

Anotaciones de demérito: Competen exclusivamente a la jefatura directa del
servidor infractor y estan destinadas a dejar constancia de cualquier accién u
omision del funcionario que implica una conducta o desempefio reprochable
(articulo 43 de la ley N° 18.834), no implican necesariamente responsabilidad
administrativa, razon por la cual no seran tratadas en este manual.

Medidas disciplinarias: Corresponden a las sanciones que se aplican a los
funcionarios que han incurido en responsabilidad administrativa acreditada
mediante investigacién sumaria o sumario administrativo.

Dictamen N° 51.852, de 2007, de la Contraloria General de la Republica: Las
anotaciones de demérito son parte del proceso calificatorio y deben ponderarse en
esa instancia, puesto que aqui se evallia el desempefio funcionario, en cambio el
sumario administrativo, tiene por finalidad establecer la responsabilidad por las
faltas cometidas y la aplicacion de las medidas disciplinarias contempladas en el
Estatuto Administrativo, resultando plenamente valido que un funcionario que ha
sido objeto de una anotacién de demérito, puede ser ademas, sancionado con una
medida disciplinaria por el mismo hecho que dio origen a ella. En consecuencia, no
aplica el principio non bis idem.
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Tipos de responsabilidad v congcurrencia de aguellas

A.- Responsabilidad civil o pecuniaria: La que emana de una conducta (accion
u omision} que causa dafio patrimonial pudiendo producirse por dolo o culpa del
infractor.

B.- Responsabilidad administrativa: La que se origina en una infraccion cometida
por el funcionario publico a los deberes, prohibiciones y/o incompatibilidades
susceptibles de la aplicacidén de una medida disciplinaria.

C.- Responsabilidad Penal: La consecuencia juridica derivada de la comision de
un hecho punible, siendo asi el deber juridico de responder de una accién ilicita
contemplada en el Codigo Penal.

Puede ocurrir que una misma conducta ilicita (ya sea por accién u omisién), genere
distintos tipos de responsabilidad, a modo ejemplar, la comision de delito por parte
de un funcionario publico podria dar origen, tanto a responsabilidad administrativa,
como responsabilidad penal.

A su vez, el articulo 120 de la ley N° 18.834, en relacion con el Dictamen N° 36.134,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, previenen que la sancion
administrativa es independiente de la responsabilidad civil y penal, por ende, el
sobreseimiento en esta (Gltima sede no excluye la posibilidad de aplicar al
funcionario un castigo en consideracién a idéntico suceso.
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lll. DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES FUNCIONARIAS

1. Las obligaciones funcionatias (Titulo lll, articulo 61 de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo:

a) Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y
continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacién;

b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la
institucion y a la mejor prestacion de los servicios que a ésta correspondan;

¢) Realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia,
contribuyendo a materializar los objetivos de la institucién:

d) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene
el superior jerarquico;

e) Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la
autoridad competente;

f) Obedecer las 6rdenes impartidas por el superior jerarquico;

g) Observar estrictamente el principio de probidad administrativa, que implica una
conducta funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta y leal al
desempefio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el privado;

h) Guardar secreto en los asuntos que revistan el caracter de reservados en virtud
de la ley, del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones especiales:

i) Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo;

J) Proporcionar con fidelidad y precision los datos que la institucion le requiera
relativos a situaciones personales o de familia, cuando ello sea de interés para la
Administracion, debiendo ésta guardar debida reserva de los mismos:

k} Denunciar, con la debida prontitud, ante el Ministerio Pdblico, las policias, o
ante cualquier tribunal con competencia criminal, los hechos de los que tome
conocimiento en el ejercicio de sus funciones, y que revistan caracteres de delito.

I} Denunciar, con la debida prontitud, ante la autoridad competente los hechos de
que tome conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que revistan el caracter
de faltas administrativas o infracciones disciplinarias, especialmente aquellas que
contravengan el principic de probidad administrativa.

12



m) Rendir fianza cuando en razén de su cargo tenga la administracion y custodia
de fondos o bienes, de conformidad con la Ley Organica Constitucional de la
Contraloria General de la Republica, y

n) Justificarse ante el superior jerarquico de los cargos que se le formulen con
publicidad, dentro del plazo que éste le fije, atendidas las circunstancias del caso.

* En el caso del articulo 61, letra g) de la ley N° 18.834, cabe sefialar que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,

contravienen especialmente el principio de probidad administrativa, las
siguientes conductas:

1.-Usar en beneficio propio o de terceros la informacién reservada o privilegiada
a que se tuviere acceso en razon de la funcién publica que se desempefia;

2.-Hacer valer indebidamente la posicion funcionaria para influir sobre una

persona con el objeto de conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para
un tercero;

3.-Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institucién, en provecho
propio o de terceros;

4.-Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal

o recursos del organismo en beneficio propio o para fines ajenos a los
institucionales;

5.-Solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razén del cargo o funcion, para si o
para terceros, donativos, ventajas o privilegios de cualguier naturaleza.

Exceptiense de esta prohibicion los donativos oficiales y protocolares v,

aquellos que autoriza la costumbre como manifestaciones de cortesia y buena
educacion.

6 .-Intervenir, en razén de las funciones, en asuntos en que se tenga interés
personal o en que lo tengan el cdnyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le
reste imparcialidad.

Las autoridades y funcionarios deberan abstenerse de participar en estos
asuntos, debiendo poner en conocimiento de su superior jerarquico la
implicancia que les afecta.

13



7.-Omitir o eludir la propuesta pablica en los casos que la ley la dispenga,;

8.-Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen el
desempefio de los cargos publicos, con grave entorpecimiento del servicio o del
ejercicio de los derechos ciudadanos ante la Administracion.

9.-Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de
las que haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las
cuales se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar al
denunciado.

10.-Ejercer conductas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, que
sufran las funcionarias y los funcionarios en los términos del articulo 2 del Cédigo
del Trabajo®.

*
L

Por su parte, en el caso del arficulo 61, letra f), en relaciéon con el articulo 62
de la ley N° 18.834, cabe hacer presente que, si un funcionario estimare ilegal
una orden, debera:

Representaria por esctito.

Si el superior jerdrquico la reitera de igual forma, aquél debera cumplirla,
quedando exento de toda responsabilidad, la cual recaera por entero en el
superior que hubiere insistido en la orden.

Tanto el funcionario que representare la orden, como el supetior que la
reiterare, enviaran copia de las comunicaciones mencionadas a la jefatura
superior correspondiente, dentro de los cinco (5) dias siguientes contados
desde la fecha de la ultima de estas comunicaciones.

A su turno, en la situacién contemplada en la letra m), en relacién con el
articulo 63 de la ley N° 18.834, cabe tener en cuenta que, silos cargos fueren
de tal naturaleza que se comprometiere el prestigio de la Institucién, el
superior jerarquico debera ordenar al inculpado que publique sus descargos
en el mismo 6rgano de comunicacién en que aquellos se formularon,

haciendo uso del derecho de rectificacion y respuesta que confiere la ley
respectiva.

&

Maodificacion introducida por ley N° 21,643 “Ley Karin”, al articulo 82 Ley N®18.575, Orgénica

Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.
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2. Obligaciones especiales de las Autoridades v Jefaturas (articulo 64 de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo):

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los 6rganos y de
la actuacién del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de
las normas dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones
propias del personal de su dependencia, y

c¢) Desempeniar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo con instrucciones
claras y objetivas de general aplicacién, velando permanentemente por que las
condiciones de trabajo permitan una actuacidn eficiente de los funcionarios.

Aplica criterio del Dictamen N°49.465, de 2006, de |la Contraloria General de la
RepuUblica que sefala que los funcionarios que sirven labores de jefatura, mas
amplias y complejas que las realizadas por funcionarios pertenecientes a otros
estamentos de menor nive! jerérquico, no solo tienen un mayor acceso a la
informacién, sino un mayor deber de diligencia, cuidado y prudencia en su actuar.

Aplica criterio de los Dictamenes N°s 28.260, de 2006 y 53.493, de 2007, ambos del
aludido Ente de Control que sefialan que cuando la autoridad administrativa llamada
a ejercer la potestad disciplinaria, no lo hace debiendo hacerlo, no soélo esta
amparando o encubriendo al funcionario infractor, sino que esta incurriendo en una
grave omisién y en una inadecuada utilizacion de sus facultades, lo que claramente
implica una inobservancia del principio de probidad administrativa.

3. Prohibiciones funcionarias (Articulo 84 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo):

a) Ejercer facultades, atribuciones o representacién de las que no esté legalmente
investido, o no le hayan sido delegadas;

b) Intervenir, en razén de sus funciones, en asuntos en que tengan interés él, su
conyuge, sus parientes consanguineos hasta el tercer grado inclusive o por afinidad
hasta el segundo grado, y las personas ligadas a &l por adopcion;

¢) Actuar en juicio ejerciendo acciones civiles en contra de los intereses del Estado
0 de las instituciones que de él formen parte, salvo que se trate de un derecho que
atafia directamente al funcionario, a su conyuge o a sus parientes hasta el tercer
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grado de consanguinidad o por afinidad hasta el segundo grado y las personas
ligadas a él por adopcion;

d) Intervenir ante los tribunales de justicia como parte, testigo o perito, respecto de
hechos de que hubiere fomado conocimiento en el ejercicio de sus funciones, o
declarar en juicio en que tenga interés el Estado o sus organismos, sin previa
comunicacién a su superior jerarquico;

e) Someter a tramitacién innecesaria o dilacidén los asuntos entregados a su
conocimiento o resolucion, o exigir para estos efectos documentos o requisitos no
establecidos en las disposiciones vigentes;

fy Solicitar, hacerse prometer, o aceptar donativos, ventajas o privilegios de
cualquier naturaleza para si o para terceros;

g) Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal,
material o informacion reservada o confidencial del organismo para fines ajenos a
los institucionales;

h) Realizar cualquier actividad politica dentro de la Administracion del Estado ¢ usar
su autoridad, cargo o bienes de la institucién para fines ajenos a sus funciones;

i) Organizar o pertenecer a sindicatos en el ambito de la Administracion del Estado:
dirigir, promover o participar en huelgas, interrupcion o paralizacién de actividades,
totales o parciales, en la retencién indebida de personas o bienes, y en otros actos

que perturben el normal funcionamiento de los drganos de la Administracién del
Estado;

}) Atentar contra los bienes de la institucién, cometer actos que produzcan la

destruccion de materiales, instrumentos o productos de trabajo o disminuyan su
valor o causen su deterioro;

k) Incitar a destruir, inutilizar o interrumpir instalaciones publicas o privadas, o
participar en hechos que las dafien;

) Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demés funcionarios. Se
considerara como una accién de este tipo el acoso sexual, entendido segun los
terminos del articulo 2°, inciso segundo, del Cédigo del Trabajo, v la discriminacién

arbitraria, segin la define el articulo 2° de la ley que establece medidas contra la
discriminacién, y

m) Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el
inciso segundo del articulo 2 del Cédigo del Trabajo.
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*» Cabe destacar, que en caso de infraccién a las letras i), j), k), ), y m), el
articulo 125 del Estatuto Administrativo dispone que procedera la medida
disciplinaria de Destitucién.®

4. Prohibiciones Funcignarias contempladas en las letras d) v ) del articulo
125 de la ley N°18.834, cuya vulneracién es sancionada con destitucién:

La medida disciplinaria de destitucion procedera, ademas, en el caso del funcionario
que:

d} Presente denuncias falsas de infracciones disciplinarias, faltas administrativas o

delitos, a sabiendas o con el animo deliberado de perjudicar al o a los sujetos
denunciados;

e) Ejecute acciones de hostigamiento en contra de cualquier persona que efectie
una denuncia de acuerdo a lo previsto en la ley, o declare como testigo en una
investigacién administrativa o ante la justicia, afectando su indemnidad o estabilidad
en el empleo, su vida o integridad, su libertad o su patrimonio, o que produzca la
misma afectacion respecto de un miembro de su familia.”

5. Prohibicién Funcionaria de revelar informacién o consentir que otro tome
conocimiento de hechos ventilados en procedimiento judicial o
administrativo sancionatorio o disciplinario, contemplado en el articulo
246 bis del Cédigo Penal;

El funcionario publico que revelare o consintiere que otro tomare conocimiento de
uno o mas hechos ventilados en un procedimiento judicial o administrativo
sancionatorio ¢ disciplinario en el cual le hubiere correspondido intervenir bajo un
deber de reserva serd sancionado con la pena de reclusién menor en cualquier de
sus grados y multa de diez (10) a treinta (30) unidades tributarias mensuales.

Si la informacién a que se refiere el inciso anterior fuere la de la identidad del
denunciante, la pena sera de reclusion menor en sus grados medio a maximo y
multa de veinte (20) a treinta (30) unidades tributarias mensuales.3

® Modificacidn introducida por ley N° 21.643 “Ley Karin”, al articulo 125 Ley N°18,834, Sobre Estatuto
Administrativo.

’ Modificacién introducida por ley N© 21.592, que Establece un Estatuta de Proteccion en Favor del
Denunciante.

¢ Modificacion introducida por ley N° 21,592, que Establece un Estatuto de Proteccidn en Favor del
Denunciants,
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V. DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En el evento de determinarse que el actuar del funcionario es susceptible de
responsabilidad administrativa, la ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en
los articulos 121, 122, 123, 124 y 125, contempla las siguientes medidas
disciplinarias:

1.- Censura;

Consiste en la reprension por escrito que se hace al funcionario, de la cual se debe
dejar constancia en su hoja de vida, mediante una anotacion de demeérito de dos
puntos en el factor de calificacion correspondiente.

2.- Multa:

Consiste en la privacién de un porcentaje de la remuneracién mensual, la que no
puede ser inferior a un cinco por ciento ni superior a un veinte por ciento de ésta.
En este sentido, se debe tener presente que remuneracion, corresponde a cualquier
contraprestacion en dinero que el funcionario tenga derecho a percibir en razén de
su empleo o funcién, como por ejemplo, sueldo, asignacién de zona, asignacion
profesional, de tal manera que los porcentajes de la multa deben ser aplicados sobre
este concepto y no sobre el monto correspondiente al sueldo, el cual sélo esta
limitado a la retribucion pecuniaria de caracter fijo y por periodos iguales, asignada
a un empleo piblico de acuerdo con el nivel o grado en que se encuentre clasificado.
De la aplicacion de la multa se debe dejar constancia en la hoja de vida del
funcionario, mediante una anotacién de demérito en el factor de calificacién
correspondiente, de acuerdo con la siguiente escala:

a) Si la multa no excede del diez por ciento de la remuneracién mensual, la
anotacion sera de dos puntos.

b) Si la multa es superior al diez por ciento y no excede del quince por ciento de la
remuneracion mensual, la anotacion sera de tres puntos, y

c) Si la multa es superior al quince por ciento de la remuneracion mensual, la
anotacién sera de cuatro puntos. Se debe tener presente que la muita constituye
una medida disciplinaria que se aplica por una sola vez sobre la remuneracion del

funcionario, de manera que ésta no puede consistir en un porcentaje de la
remuneracion de dos o mas meses.
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3. Suspension:

Consiste en la privacién temporal del empleo con goce de un cincuenta a un setenta
por ciento de las remuneraciones y sin poder hacer uso de los derechos y
prerrogativas inherentes al cargo. Se debe dejar constancia de ella en la hoja de
vida dei funcionario mediante una anotacién de demérito de seis puntos en el factor
correspondiente. Para los efectos de precisar adecuada e integralmente los efectos
juridicos que produce la conducta del infractor y la aplicacién de una medida
disciplinaria, se deben tener presente que las anotaciones de DEMERITQ son
aquellas destinadas a dejar constancia de cualquier accién u omisién del empleado
que impligue una conducta o desempefio funcionario reprochable. Al mismo tiempo,
desde el momento que la aplicacién de alguna de las medidas disciplinarias
sefialadas precedentemente genera ademas la obligacion de una anotacién de tal
haturaleza, por esta via, se verd afectada también, en el perfodo correspondiente,
la calificacién del funcionario, y con toda seguridad, su ubicacién en el escalafén.

4.- Destitucion:

Corresponde a la decisién de |la autoridad facultada para hacer el nombramiento de
poner termino a los servicios de un funcionario. Conforme a lo estipulado en el
articulo 125 de la ley N° 18.834, puede ser aplicada solo cuando los hechos
constitutivos de la infraccion vulneren gravemente el principio de probidad
administrativa y en los siguientes casos:

a.- Ausentarse de la institucion por mas de tres dias consecutivos, sin causa
justificada;

b.- Infringir las disposiciones de las letras i), j), k), ) y m) de! articulo 84 del
Estatuto Administrativo, relative a las prohibiciones funcionarias:®

¢.- Condena por crimen o simple delito, y

d.- Presentar denuncias falsas de infracciones disciplinarias, faltas
administrativas o delitos, a sabiendas o con el &nimo deliberado de perjudicar al
0 los sujetos denunciados.

e.- Ejecutar acciones de hostigamiento en contra de cualquier persona que
efectle una denuncia de acuerdo con lo previsto en la ley, o declare como testigo
en una investigacion administrativa o ante la justicia, afectando su indemnidad o

¢ Modificacién introducida por ley N° 21.643 “Ley Karin”, al articulo 125 Ley N®18.834, Sobre Estatuto
Administrativo.
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estabilidad en el empleo, su vida o integridad, su libertad o su patrimonio, o que
produzca la misma afectacién respecto de un miembro de su familia.

f.- En los demas casos contemplados en el Estatuto Administrativo o leyes
especiales.

> Establecidas en leyes especiales:

a.- Articulo 54, de la ley N°10.338, de Organizaciéon y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica: Ei funcionario que, sin expresa autorizacion
de la Contralorfa, abriere cuenta bancaria a su nombre con fondos ptblicos, sera
destituido de su empleo, sin perjuicio de la responsabilidad penal
correspondiente

b.- Articulo 72, de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; Los atrasos y
ausencias reiterados, sin causa justificada, seran sancionados con destitucion,
previa investigacién sumaria.

c.- Articulos 40 y 41 del DFL 2, 1967, que Dispone la Reestructuracion y Fija las
Funciones de la Direccion del Trabajo: Divulgar los datos que obtengan con
motivo de sus actuaciones; desempefiarse en forma particular en funciones
relacionadas con su cargo y que comprometen el fiel y oportuno cumplimiento
de sus deberes.

d.- Articulo 64 ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado: No declarar una inhabilidad sobreviniente el

funcionario afectado a su superior jerarquico dentro del plazo a que alude la
norma.

e.- Articulo 11 de la ley N° 20.880, sobre Probidad en la Funcién Pdblica y
Prevencion de los Conflictos de Intereses: Permanecer en incumplimiento de la
obligacion de declarar patrimonio e intereses por un periodo superior a los cuatro
meses siguientes a la notificacién de la sancién, se considerara falta grave a la
probidad y dara lugar a la destitucion o cese de funciones del infractor.

f.- Articulo 517, inciso final del Codigo del Trabajo: Infraccion por parte de los
funcionarios de la Direccion del Trabajo del deber de reserva de la informacion
y de los datos personales que tomen conocimiento, como asimismo, infringir el

deber de abstenerse de usar los datos recopilados en beneficio propio o de
terceros.

* Se debe tener presente que la aplicacién de cualquiera de las medidas
disciplinarias sefialadas sélo puede materializarse como consecuencia de la
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instruccién previa de alguno de los procedimientos establecidos para el
efecto, como son, la investigacién sumaria o el sumario administrativo, y ellas
sélo pueden correspander a eventuales responsabilidades que se deriven de

hechos que han sido investigados y que fueron objeto de cargos en el
respectivo proceso.

< Conforme al articulo 121 de la ley N° 18.834, las medidas disciplinarias se
aplicaran tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida y las

circunstancias agravantes o atenuantes que arroje el mérito de los
antecedentes.

Funcionarios exentos de responsabilidad administrativa:

A} Funcionarios afectados por problemas de salud: Aquellos funcionarios a
quienes la infraccién de sus obligaciones y deberes no les son imputables por
razones de salud, es decir, aquéllos que los han infringido a causa de una
enfermedad, debiendo, en este caso, ser determinado por la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez su inimputabilidad.

De esta manera, conforme a lo determinado por la Contraloria General de la
Republica, a través de los Dictamenes N°s 22.927, de 2004 y 54.696, de 2011, si
existen indicios de inimputabilidad que podrian influir decisivamente en la
responsabilidad administrativa, es necesario que antes de aplicar una sancién se
remitan los antecedentes a la Comisidon de Medicina Preventiva e Invalidez
competente, a fin que emita un informe acerca del estado de salud del inculpado
durante la época en que incurrié en las irregularidades materia de cargos y la
influencia que aquél haya podido tener en su facultad de obrar con el suficiente juicio
y discernimiento. En el evento que la mencionada comisidn determine la
inimputabilidad del afectado procede su absolucion, en caso contrario, si concluye
que las anomalias que cometiera le son imputables, corresponde continuar el
procedimienio y aplicar la medida disciplinaria que corresponda acorde a las
actuaciones materia de autos.

B) Quienes no ostentan la calidad de funcionarios publicos: Las infracciones
gue cometan las personas que se desempefen en la Administracién Publica en una
calidad distinta a la de funcionarios publicos deben ser sancionadas conforme a las
normas particulares que rigen sus labores en cada caso, no siéndoles aplicables las
normas sobre responsabilidad administrativa establecidas en la ley N° 18.834, vale
decir, para quienes se desempefien en cargos de planta o a contrata. En
consecuencia, no pueden ser sometidos a procesos disciplinarios ni ser objeto de
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medidas disciplinarias, a modo ejemplar, las personas contratadas a honorarios vy
que no tengan la calidad de agente publico.

En ese sentido, cabe destacar que de acuerdo con los dictdmenes N°s 29.341, de
2017, 90.308, de 2016, 79.040, de 2010 y 42.481, de 2000, de la Contraloria
General de la Republica, resulta improcedente instruir sumarios administrativos o
investigaciones sumarias para establecer la responsabilidad administrativa del
personal contratado a honorarios, porque quienes se desempefian en tal calidad no
son funcionarios publicos.

Sin perjuicio de ello, es dable tener en cuenta que dicho Organo Contralor, mediante
los Dictdmenes N°s 44.650, de 2000 y 25.332, de 2011, entre otros, ha establecido
que las normas que tienen por finalidad hacer efectivo el principio de probidad
administrativa, no solo alcanzan a los empleados o funcionarios publicos, de planta
0 contrata, sino que también a las personas contratadas sobre la base de
honorarios, comoqguiera que estas Gltimas también tienen el caracter de servidores
estatales en la medida que presten servicios al Estado, en virtud de un contrato
suscrito con un organismo publico.

C) Por haber cesado en sus funciones: tampoco pueden ser sometidos a
procesos disciplinarios ni ser objeto de medidas disciplinarias quienes hayan dejado
de pertenecer a la Administracion Pdblica, previo a la instruccion de un proceso
disciplinario (articulo 157 letra b) de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo).

No obstante, aquellos funcionarios sometidos a proceso disciplinario y que, durante
la substanciacion de éste, dejan de pertenecer al Servicio, el proceso disciplinario
debera continuarse hasta su normal término y en el caso de ser objeto de alguna
medida disciplinaria conforme al mérito del proceso, se anotara en la hoja de vida

funcionaria, conforme a lo establecido en el articulo 147, inciso final de la ley N°
18.834.

D) Por muerte del funcionario: Por cuanto la responsabilidad administrativa se
extingue, por lo tanto, no resulta procedente que la autoridad administrativa
disponga la aplicacién de una medida disciplinaria en contra de una persona
fallecida y, en caso de la medida disciplinaria de multa, cuyo pago o aplicacion se
encontrare pendiente a la fecha de fallecimiento del funcionario, quedara sin efecto.

E) Por el cumplimiento de la sancién: Por cuanto la responsabilidad
administrativa se extinguio.

F) Por prescripcion de la accién disciplinaria: Priva a la Administracion de |a

posibilidad de hacer efectiva la responsabilidad del funcionario por las infracciones
de ese caracter en que hubiera incurrido.

22



En conformidad al articulo 158 de la ley N° 18.834, la accion disciplinaria de la
Administracion contra el funcionario prescribira en cuatro (4) afios contados desde
el dia en que éste hubiere incurrido en la accién u omisién que le da origen. No
obstante, si hubieren hechos constitutivos de delito la accién disciplinaria prescribira
conjuntamente con la accién penal.

Ahora bien, el articulo 159 de la ley N° 18.834, dispone que la prescripcion de la
accion disciplinaria se interrumpe, perdiéndose todo el tiempo transcurrido, si el
funcionario incurriere nuevamente en falta administrativa, y se suspende desde que
se formulen cargos en el sumario o investigacién sumaria respectiva.

Si el proceso administrativo se paraliza por mas de dos afios o transcurren dos
calificaciones funcionarias sin que haya sido sancionado, continuara corriendo el
plazo de la prescripcién como si no se hubiese interrumpido -entiéndase,
“suspendido’-, segln lo dispone la Contraloria General de la RepUblica, por medio
del Dictamen N° 35.843, de 2016.
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V. DE LA PROTECCION AL DENUNCIANTE

El Personal de la Administracién del Estado tiene la obligacion de denunciar con la
debida prontitud los hechos de que tome conocimiento en el ejercicio de sus
funciones y que revistan caracteres de delito, o constitutivos de faltas
administrativas o infracciones disciplinarias, ante los 6rganos administrativos o
judiciales que correspondan.

Recepcionada una denuncia, se entendera satisfecho el deber estatutario de
denuncia del funcionario pablico.

Como contraprestacion a lo anterior, el legislador ha establecido una serie medidas
de proteccion al denunciante, tanto de aplicacién general, como particular en los
casos que se ha considerado por la materia denunciada que requieren un mayor
nivel de resguardo.

Medidas de Proteccién al denunciante de aplicacién general (articulo 90 A
del Estatuto Administrativo):1°

Los funcionarios que ejerzan las acciones a que se refieren las letras k), y 1), del
articulo 61 de la ley N° 18.834, tendran los siguientes derechos:

a) No podran ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del empleo o
de destitucion, desde la fecha en que [a autoridad reciba la denuncia y hasta la fecha
en que se resuelva en definitiva no tenerla por presentada o en su caso, hasta
noventa (90) dias después de haber terminado la investigaciéon sumaria o sumario
administrativo, incoados a partir de la citada denuncia.

Tratandose de las personas contratadas a honorarios, regira lo dispuesto en el
inciso final del articulo 11; sin embargo, no podra ponerse término anticipado a su
contrato por el hecho de haber denunciado fundadamente y, con prueba suficiente
que acredite sus afirmaciones, respecto a la existencia de alguin acto o irregularidad
de los previstos en las letras k) y I} del articulo 61, que hubiese presenciado o de
las que hubiese tomado conocimiento en el ejercicio de sus funciones, caso en el
cual la vigencia del contrato se sujetara al plazo acordado en su contratacion.

b) No ser trasladados de localidad o de la funcion que desempefian, sin su
autorizacién por escrito, durante el lapso referido en la letra precedente. Asimismo,
los funcionarios tendran derecho a solicitar su traslado de la localidad o de |a funcion
que desempefien, especialmente cuando la denuncia se haya realizado en contra

' Medificacion introducida por la Ley 21.592, gue Establece un Estatuto de Proteccién en favar del
Denunciante, al articulo 90A de la Ley N°18.834, Sobre Estatuto Administrativo.
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de un superior jerarquico. La resolucion que deniegue esta solicitud debera fundarse
exclusivamente en la imposibilidad material del servicio para organizar sus
funciones de forma distinta, dicha decision debera ser adoptada por el jefe superior
del Servicio y si éste se encuentra implicado en los hechos objeto de la denuncia,
por la persona no inhabilitada que le subrogue.

¢) No ser objeto de precalificacién anual, si el denunciado fuese su superior
jerarquico, durante el mismo lapso referido en las letras anteriores, salvo que
expresamente lo solicitare el denunciante. Si lo hiciere, regira su ultima caiificacion
para todos los efectos legales.

Aceptada la denuncia por una autoridad competente, la formulacidn de ella ante
otras autoridades no dara origen a la proteccién establecida en tal articulo.

d} En aquello casos en que los hechos denunciados hayan implicado un detrimento
del patrimonio fiscal, el funcionario denunciante tendré derecho a que se le otorgue
una anotacién de mérito en el factor que corresponda, siempre y cuando haya
aportado antecedentes precisos, fundantes, comprobables y suficientes para la
investigacion administrativa o persecucién penal.

Alegacién de represalias por causa de la denuncia efectuada por el personal
de la Administracién del Estado (articulo 12 de la ley N°21,592, que Establece

un Estatuto de Proteccién en favor del Denunciante)

El que, a consecuencia de haber formulado una denuncia a través del Canal, o de
haber participado en calidad de testigo en algun procedimiento penal o
administrativo sancionatorio o disciplinario, hubiese sufrido represalias por una
actuacion o acto administrativo que afecte su indemnidad o estabilidad laboral,
tendra derecho a concurrir ante la Contraloria, dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles contado desde su notificacién, a objeto de que el 6rgano contralor,
conociendo de estos hechos, califique si estos han tenido el caracter de represalia
con motivo de la denuncia o declaracién y determine, en consecuencia, la existencia
de vicios de legalidad que afecten la actuacion o decisién del servicio u érgano. Para
estos efectos, se considerard que ha existido represalia y, por tanto, vicio de
legalidad, respecto de aquellas actuaciones o actos administrativos que se hayan
dictado con motivo de la denuncia o declaracién y que sean arbitrarios o
desproporcionados de acuerdo con los antecedentes fundantes de la actuacion o
acto; o constituyan una denigraciéon u hostigamiento en contra del denunciante,

25



Medidas de Proteccién al denunciante de aplicacidn particular (inciso 2 del
articulo 136, del Estatuto Administrativo):!

Estas estan establecidas por el legislador en resguardo de las personas
involucradas en un sumario administrativo, instruido por hechos que vuineren los
dispuesto en el articulo 84 letras I) o m) de la ley N° 18.834, protecciéon que debe
abarcar a los denunciantes, victimas, denunciados y testigos, lo anterior, en armonia
a la circular N° 3813, de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social, el fiscal
debera adoptar las medidas de resguardo necesarias considerando la gravedad de
los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibles
derivadas de las condiciones del trabajo.

Estas medidas se encontraran vigentes por el tiempo que dure el procedimiento
disciplinario -pudiendo el fiscal revisar la medida conforme al mérito del proceso- y
hasta que éste se encuentre afinado. Sin perjuicio, que la autoridad competente
pueda mantener la medida.

» A modo ejemplar podra el fiscal decretar las siguientes medidas:
a) Separacién de los espacios fisicos;
b) Suspension transitoria de funciones al o a los inculpados(as);

c) Destinacion transitoria al o a los inculpados(as), a otro cargo dentro de la misma
institucién y ciudad;

d) Redistribucién del tiempo de la jornada;

e) Oficiar a la Unidad de Salud y Calidad de Vida del Departamento de Gestién v
Desarrollo de Personas o a fravés de la unidad interna que corresponda, para
proporcionar a la persona denunciante atencion psicolégica temprana, a través de
los programas que disponga el organismo administrador respectivo de la ley

N°16.744,y de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad
Social;

f) Teletrabajo, conforme a la normativa vigente;

@) Instruir que la revision de la carga de trabajo sea realizada por un superior
jerarquico distinto a la jefatura directa:

h) La persona denunciante podra solicitar que su identidad sea reservada, respecto
de terceros, asi como la informacién, antecedentes y documentos que entregue o
indique con ocasién de la denuncia. Si la persona denunciante hace esta peticion,

" Nuevas medidas de proteccién al denunciante, introducidas por ley N° 21.643 “Ley Karin”, qué
introduce modificacion al articulo 136 de la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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quedara prohibida la divulgacién, en cualquier forma, de esta informacién. La
infraccion a esta prohibicién dara lugar a las responsabilidades administrativas que
correspondan.

i) Visacion de anotaciones de demérito por superior el jerarquico de la jefatura

directa, o por cualquier otra autoridad respectiva, que no esté implicada en los
hechos a investigar.

J) Revision de la asignacion de carga de trabajo por el superior jerarquico de la
jefatura directa, o por cualquier otra autoridad respectiva, que no esté implicada en
los hechos a investigar, a fin de evitar sobrecarga injustificada, arbitraria o selectiva.

k) Cambio de funciones de similar naturaleza al denunciado.

»> El fiscal debera tener especialmente en cuenta los siguientes criterios, para
decretar una 0 mas medidas:

1. Bien juridico protegido.
2. Magnitud de la afectacion (una o mas victimas)

3. La existencia de enfermedad profesional relacionada a la conducta denunciada o
antecedentes que den cuenta de aquella.

4. Grado de afectacion de éllla denunciante.

5. Tiempo trascurrido desde la accion u omisién denunciada.
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VI. DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

En conformidad al articulo 90 B de la ley N° 18.834, para la presentacién de la
denuncia contemplada en el articulo 90 A del citado texto legal, esta debera ser
fundada y cumplir los siguientes requisitos:

a) |dentificacion, domicilio, y medio electrénico de contacto del denunciante.
b) La narracién circunstanciada de los hechos.

¢) La individualizacion de quienes los hubieren cometido y de las personas que los

hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare al
denunciante.

d} Acompafiar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando
ello sea posible.

L.a denuncia debera formularse por escrito y ser firmada por el denunciante. Si éste
no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

En la misma denuncia, se podra solicitar que sean secretos, respecto de terceros,
la identidad del denunciante o los datos que permitan determinarla, asi como la
informacion, antecedentes y documentos que entregue o indique con ocasién de la
denuncia.

Si el denunciante formulare dicha peticion quedara prohibida la divulgacion, en
cualquier forma, de esta informacion. La infraccion de esta obligacion dara lugar a
las responsabilidades administrativas que correspondan.

Respecto a las denuncias que no cumplan con los requisitos antes indicados, se le
solicitara al funcionario denunciante que aporte los antecedentes necesarios para
subsanar las deficiencias formales de presentacion de su denuncia, de manera que
esta se tenga presentada y continle con su normal tramitacion, conforme a lo
establecido en el Procedimiento de Denuncia de Violencia, Acoso Laboral y Sexual
en el Trabajo del Servicio.

En caso que el denunciante no cumpla con dicho requerimiento, su denuncia se
entendera no presentada, conforme a lo establecido en el articulo 90 B de |a ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

La autoridad tendra un plazo de tres (3) dias habiles para pronunciarse sobre la
presentacion de la denuncia y, en caso de que quien reciba carezca de competencia
para resolver sobre dicha procedencia, tendra un término de 24 horas para remitirla
a la autoridad que considere competente.

Si habiendo transcurrido el término anterior, la autoridad no se ha pronunciado sobre
la procedencia de la denuncia, entonces se tendra por presentada.
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VIl. PROCEDIMIENTOS PARA HACER EFECTIVA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA.

Existen dos mecanismos con que cuenta la Administracion Pablica para hacer
efectiva la responsabilidad administrativa de los funcionarios: la investigacién
sumaria y el sumario administrativo.

Tanto el sumario administrativo como la investigacion sumaria son procesos
reglados en los que no tienen cabida otros tramites o etapas que los expresamente
establecidos por el legislador en la ley N° 18,834,

Ef sumario administrativo estara a cargo de un fiscal, mientras que la investigacién
sumaria debera ser instruida por un investigador, destinados segun cada caso a
establecer si un funcionario ha incurrido en responsabilidad administrativa y
proponer una medida disciplinaria en caso de estimarse que la infraccién cometida
le es imputable por haber infringido sus obligaciones y prohibiciones estatutarias.

Debe consignarse que ambos procedimientos, considerando incluse sus
modalidades, son en esencia similares, ya que poseen los mismos fundamentos vy
objetivos, como también iguales caracteristicas sustanciales. La diferencia entre
ambos radica fundamentalmente en los plazos, la concurrencia o no de un actuario
y en la gravedad de los hechos investigados, siendo la investigacidn sumaria la que
esta reservada para hechos de menor gravedad.

Comeo resultado de una investigacion sumaria no podra aplicarse la sancién de
destitucion, sin perjuicio que el articulo 72, inciso final de la ley N° 18.834, contempla
expresamente que los atrasos y ausencias reiteradas sin causa justificada, seran
sancionados con destitucion, previa investigacion sumaria.

Asi las cosas, la instruccién de un proceso disciplinario dependera, en primer lugar,
de lo que disponga la ley y en ausencia de ello, correspondera a la Autoridad
Nacional o Regional de los Servicios desconcentrados, como es el caso de la
Direccion del Trabajo, el determinar el procedimiento mediante el cual se hara
efectiva la responsabilidad administrativa, teniendo en cuenta ademas la calificacion
de la gravedad que haga de los hechos a investigar

Con la entrada en vigencia, el dia 01 de agosto del 2024, de la ley N° 21.643 que
Modifica el Codigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales en Materia de Prevencion,
Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo; ‘Ley
Karin”, se hace necesario para efectos pedagogicos, hacer especial mencién de las
modificaciones introducidas por aquella a la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, lo cual se realizara mas adelante en el Protocolo bajo el acapite “DE
LOS RECURSOQS".
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1. Instruccion e inicio de un proceso disciplinario.

La Autoridad competente, Jefe Superior del Servicio o Director Regional del Trabajo,
debera ordenar la instruccion de un proceso disciplinario mediante resolucion
exenta por hechos acaecidos dentro de su territorio y aplicar las medidas
disciplinarias al personal de su dependencia, con excepcion de la destitucién, cuya
aplicacién compete Gnicamente a la autoridad nacional correspondiente.

Dicho acto administrativo constituira el primer antecedente del expediente, debiendo
adjuntarse ademas el informe juridico correspondiente que propone instruir el
proceso disciplinario en la respectiva dependencia, junto con los demas
antecedentes y documentos que sustentan el inicio del referido expediente sumarial

Cabe consignar que la resolucién exenta ya citada, deberi designar al fiscal o
investigador que instruira el proceso disciplinario, ademas de dejar determinada su
competencia.

En caso de que el sumario se ordene por hechos que vulneren lo dispuesto en el
articulo 84 letra 1) actos atentatorios a la dignidad de los demas funcionarios, se
considera como una accion de este tipo el acoso sexual y la discriminacién
arbitraria, o letra m) acto calificado como acoso laboral, de la ley N° 18.834, debera
preferentemente designarse fiscal a un/a funcionario/a que cuente con formacion en
materias de prevencion, investigacion y sancién de acoso, género o derechos
fundamentales.’?

Ahora bien, cumple hacer presente que conforme a lo establecido en el articulo 129,
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, “El fiscal debera tener igual o
mayor grado o jerarquia que el funcionario que aparezca involucrado en los hechos”.

En ese sentido, conviene tener en cuenta que los Dictamenes N°s 78.962, de 2015
y 34.842, de 2001, de la Contraloria General de la Republica, han establecido que
el articulo 129 de la ley N° 18.834, no impide en principio que la investigacion de los
hechos en un proceso sumarial la lleve a cabo un fiscal de menor grado o jerarquia
que alguno de los funcionarios que durante el desarrollo de aquella aparecieren
involucrados, pero la actuacién de éste debe cesar al momento de disponerse al
cierre de la investigacién, por cuanto la formulacién de cargos debe ser realizada
por un fiscal de mayor grado o jerarquia que los implicados, Gnica forma de

2 Artfeulo 3 de la ley N° 21,643, que Modifica el Cadigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia
de Prevencion, Investigacion y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo.
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garantizar el mas irrestricto respeto a los presupuestos que conforman el debido
proceso.

Asimismo, el fiscal instructor goza de amplias facultades para extender su
indagacion a todas las irregularidades de las cuales pueda tomar conocimiento en
la correspondiente investigacién, incluso si se trata de hechos no contemplados en
fa resolucion que ordené la instruccion del sumario administrativo de que se trata
(dictamenes N° 39.496 de 2004 y 76.991 de 2013, de CGR. entre otros).

Para el caso particular del sumario administrativo, una vez notificado el fiscal de su
designacion, debera formalmente constituir la fiscalia mediante una resolucion,
nominando un actuario quien sera el ministro de fe y debera suscribir o certificar,
conjuntamente con el fiscal, la totalidad de las actuaciones desarrolladas en el
marco del respectivo expediente sumarial.

L.os documentos que componen el expediente en un proceso sumarial deberan
foliarse en letras y nimeros.,

2. lmplicancia v recusaciones.

Una vez designado el fiscal y actuario en el sumario administrativo, o el
investigador en la investigacién sumaria, segun sea el caso, surge para aguelios un
deber funcionario del que no es posible excusarse sin causa legal y que se relaciona
con una falta de imparcialidad para intervenir en un determinado proceso
disciplinario. Estas causas se hacen valer a través de los mecanismos de las
implicancias y recusaciones.

2.1. Implicancia:

Es la causa invocada por el fiscal, el actuario y el investigador de propia iniciativa
para excusarse del cumplimiento de los deberes a su designacion.

En ese sentido, es dable afadir que el Dictamen N° 8.665, de 2007, del aludido Ente
de Control, establece en lo pertinente que el objetivo de dicha preceptiva no es otro
que impedir que un empleado intervenga en razén de sus funciones en gue tenga
interés personal o en la adopcidon de decisiones en que exista cualguier
circunstancia que le reste imparcialidad, no solo en lo que se refiere a la resolucion,
sino también al examen o el estudio de determinados asuntos o materias, por lo que
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un fiscal administrativo que esté afectado por una causal de implicancia y no la
declare a la Superioridad, podria incurrir en responsabilidad administrativa.

2.2. Recusacion:

Es la causa invocada por el funcionario sometido a un proceso disciplinario en
contra del fiscal, actuario o investigador, segun el caso, y que tiene su origen en
alguna de las siguientes situaciones;

-Tener el fiscal, ef actuario o el investigador interés directo o indirecto en los hechos
que se investigan.

-Tener el fiscal, el actuario o el investigador amistad intima o enemistad manifiesta
con cualquiera de los inculpados.

-Tener el fiscal, el actuario o el investigador parentesco de consanguinidad hasta el
tercer grado y de afinidad hasta el segundo, inclusive, o de adopcion con alguno de
los inculpados.

2.2.1. Procedimiento para hacer efectiva la recusacion:

Es obligacion del fiscal o investigador apercibir a los afectados, en la primera
citacion, para que formulen, dentro del segundo dia, las causales anteriormente
sefialadas en contra del fiscal o del actuario de tratarse de un sumario administrativo
y en contra del investigador de corresponder a una investigacion sumaria.

Una vez formulada la recusacién, el Fiscal o el Actuario, segin sea, dejaran de
intervenir, salvo en lo relativo a actividades que no pueden paralizarse sin
comprometer el éxito de la investigaciéon. La misma medida debera ser adoptada
por el Investigador para el caso de ia Investigacion Sumaria

Formulada la recusacién dentro del plazo indicado, corresponde resolverla en el
plazo de dos (2) dias a la autoridad que ordend el procedimiento administrativo, si
se hubiera deducido en contra del Fiscal o del Investigador, y en el caso del actuario
resolvera el propio Fiscal en los mismos plazos.

Acogido el recurso debera designarse a un nuevo instructor y/0 actuario, debiendo
notificar a los sumariados para que se pronuncien nuevamente.

Sin perjuicio de ello, cumple tener en cuenta que el Dictamen N° 58.044, de 2012,
de la Contraloria General de la Republica, prescribe que la omision de los tramites
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de apercibimiento para recusar al fiscal o actuario no revisten el caracter de
actuaciones esenciales que impidan al inculpado defenderse y, por ende, de
acuerdo con el articulo 144 de la ley N° 18.834, no vicia el procedimiento sumarial.

3. Etapa investigativa o indagatoria.

3.1. En qué consiste:

Este periodo tiene por objeto el esclarecimiento de los hechos que han dado origen
al proceso disciplinario y las circunstancias en que han ocurrido, |la participacion que
les ha cabido en ellos a los funcionarios, como también determinar si estos hechos
constituyen infracciones administrativas.

Por otra parte, el fiscal o investigador debe preocuparse por consignar los hechos o
circunstancias que comprometen la responsabilidad pecuniaria o penal de algun
funcionario, para los efectos de disponer de los antecedentes necesarios en el Juicio
de Cuentas que llevara la Contraloria General de la Republica o para presentar la
denuncia ante los Tribunales de Justicia.

A su vez, conviene hacer presente que acorde al inciso primero, del articulo 135 de
la ley N° 18.834, el fiscal tendra amplias facultades para realizar la investigacion y
los funcionarios estaran obligados a prestar la colaboracion que se les solicite.

Por ultimo, cabe contemplar que los procesos disciplinarios constituyen los medios
idéneos con que cuenta la Administracion para hacer efectiva la responsabilidad del
servidor que infringe sus obligaciones y deberes funcionarios, siendo su finalidad
que el fiscal recabe los antecedentes que considere necesarios para el adecuado
desarrollo y término de su cometido, pudiendo este ditimo disponer de cualquier
medio de prueba para la investigacion de los hechos ilicifos (Aplica Dictamenes N°s
55.075, de 2012; 94.425, de 2014 y; E288163, de 2022, entre otros, de la
Confraloria General de la Reptblica).

Sin perjuicio de ello, cumple considerar que el dictamen N° E288163, de 2022, del
referido Organo Contralor, hace presente que “el inciso primero del articulo 35 de la
ley N° 19.880 establece que los hechos relevantes para la decision de un
procedimiento podran acreditarse por cualquier medio de prueha admisible en
derecho, apreciandose en conciencia, precepto cuya aplicacién supleforia se
extiende a los procesos disciplinarios regulados por la ley N° 18.834, de acuerdo,
enire otros, con los dictamenes N°s 42.485, de 2014 y 62.356. de 2015, de este
origen”.
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Seguidamente, adiciona que “En armonia con los preceptos citados, este Ente
Contralor ha entendido en sus dictamenes N°s 55.075, de 2012 y 94.425, de 2014,
entre otros, que dado que los procesos disciplinarios constituyen los medios idéneos
con que cuenta la Administracion para hacer efectiva la responsabilidad del servidor
que infringe sus obligaciones y deberes funcionarios, siendo su finalidad permitir
que el instructor recabe todos los antecedentes que sean necesarios para el
adecuado desarrollo y término de su cometido, es dable sostener que el fiscal puede
disponer de cualquier medio de prueba para la investigacion de! hecho ilicito,
siempre que no sea contrario al ordenamiento juridico”.

En este orden de ideas, cumple complementar que conforme a lo manifestado por
el referido Organo Contralor, a través de los Dictamenes N°s 62.356, de 2015 y
48.206, de 2016, el mérito que pueden tener los elementos de conviccion que
consten en la investigacion, es un aspecto que debe ser apreciado por quien
sustancia la investigacion y por la autoridad sancionadora, la cual gjerce la potestad
disciplinaria y es a quien le corresponde ponderar si los hechos denunciados son
susceptibles de una sancién administrativa.

3.2, Como se registran las actuaciones que se realizan durante el proceso
disciplinario:

Por razones de elemental orden, el proceso disciplinario debera foliarse en letras y
ntmeros y formarse con todas las actuaciones y diligencias en el orden que se
vayan sucediendo y con todos los documentos que se acompafien. Con estos
Ultimos, si son demasiado numerosos, se puede formar un anexo separado
consignando esta circunstancia en el expediente principal,

Cabe destacar que, en los procesos disciplinarios sujetos a la ley N° 18.834 excepto
los sumarios administrativos iniciados por hechos que vulneren lo dispuesto en el
articulo 84, letras ) o m), del citado texto legal-, no se podra tener acceso al
procedimiento sumarial mientras éste se encuentre en curso. S6lo podra hacerse
una vez que el fiscal o investigador haya cerrado el proceso, con la notificacion de
la formulacidn de cargos, pudiendo en esta instancia ser conocido por los inculpados
0 sus abogados que asumieran su defensa, si previamente se les ha otorgado
poder, lo que tiene por objetivo asegurar el éxito de la investigacion, el resguardo
de la garantia constitucional del debido proceso y de la honra y el respeto a la vida

publica de los funcionarios que podrian tener comprometida su responsabilidad
administrativa,
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3.3. Cuales son los plazos para efectuar la investigacion:

El plazo para la investigacion de los hechos en un sumario administrativo es de
veinte (20) dias habiles, al témino de los cuales se declarara cerrada la
investigacion y en casos calificados, de existir diligencias pendientes decretadas
oportunamente y no cumplidas por fuerza mayor, se podra protrogar el plazo de
instruccion del sumario hasta completar sesenta (60) dias habiles, siendo el Jefe

Superior del Servicio, o el(la) Director(a) Regional del Trabajo, segiin corresponda,
quien resuelva esta solicitud.

Para el caso de la investigacion sumaria, la etapa de investigacién no podra exceder
el plazo de cinco (5) dias habiles. Esto, en cuanto el proceso es fundamentalmente
verbal. No obstante, de lo actuado debera levantarse acta que debera ser firmada

por los que hayan declarado, ademas de agregar los documentos probatorios que
correspondan.

El incumplimiento de los plazos sefialados en la fey N° 18.834, no constituye vicio
que afecte la validez del procedimiento, sin perjuicio de la eventual responsabilidad

en que incurre principalmente el funcionario a cargo de ia investigacién por falta de
diligencia.

Asimismo, cabe afiadir que de acuerdo a lo indicado por el aludido Organo
Contralor, a través de los dictamenes N°s 41.249, de 2005; 61.059 de 2011 ¥;
51.532 y 102.879, ambos de 2015, entre otros, ef vencimiento de aqguellos plazos
que las leyes fijan a la autoridad administrativa para adoptar determinadas medidas
no origina, por si solo, la ineficacia o invalidacién de las actuaciones realizadas fuera
de esos términos, ya que no tienen el caracter de fatales y solo tienen por finalidad
la implantacién de un buen orden administrativo para dar cumplimiento a las
funciones o potestades de sus 6rganos, quienes pueden cumplir sus actuaciones
en una fecha posterior a la establecida por ia normativa vigente.

8in embargo, cumple tener en cuenta que vencidos los plazos de instruccién de un
sumario y no estando este afinado, la autoridad que lo ordené debera revisarlo vy
adoptar las medidas tendientes a agilizarlo, en los casos referentes al
incumplimiento de las prohibiciones consagradas en el articulo 84 letras I} o m) de
la ley N° 18.834, tales medidas deberan ser adoptadas en el plazo de veinte (20)
dias contados desde el vencimiento de los plazos de instruccién.

" Articulo 3 de la tey N° 21.643, que Modifica el Cédigo del Trabsajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia
de Prevencion, Investigacion y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo.
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3.4. Medidas probatorias durante Ia etapa investigativa:

El periodo indagatorio tiene por objeto primordial, acreditar y probar hechos que han
dado origen al proceso disciplinario, como también aquellos que pudiesen incidir en
la responsabilidad de los afectados.

De esta manera, cumple destacar que de acuerdo con el criterio contenido en los
dictamenes N°s 69.157, de 2009, y 72.575, de 2011, la prueba que se rinde en los
sumarios se aprecia en conciencia, lo que significa que el valor probatorio de los
elementos de conviccidon que consten en la investigacién, son ponderados
libremente por quien sustancia el proceso disciplinario, pudiendo arribar con plena
autonomia a la conclusion mas conforme con su intimo convencimiento.

Para tales efectos, el fiscal podra ocupar los siguientes medios probatorios:
¢ Declaraciones

El fiscal o investigador puede interrogar a los afectados y testigos las veces que lo
estime necesario para el mejor éxito de la investigacion.

Cuando se tome declaracion a un testigo es recomendable advertirie que concurre
en esa calidad y preguntarle sobre los hechos que le consten.

En el caso que un testigo sea ajenc a la Institucién debe “invitarsele a asistir”,
haciéndole presente que se frata de un acto voluntario; de negarse a declarar o
concurrir, se debe dejar constancia de aquello en el expediente.

La declaracién, debe ser encabezadas con indicacién del lugar, fecha, nombre
completo y cédula de identidad del declarante, cargo, grado, domicilio y exhortacion
a que diga la verdad bajo promesa.

Se debe evitar hacer toda pregunta capciosa o sugestiva que tienda a suponer
reconocido un hecho que el declarante no ha manifestado.

Generalmente las declaraciones se hacen formulando la pregunta y anotando la
respuesta despues de ella o a través de un relato del declarante.

En el caso que sean varios los declarantes, es recomendable que estas se hagan

una a continuacién de la otra, sin que los declarantes, en esta etapa, se comuniquen
entre si.
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Finalizada la declaracién, el declaranie debera leerla y se haran las aclaraciones o
modificaciones que éste solicite; luego, antes de firmarla se dejara constancia que
la ley6 y la ratifico, en los siguientes términos: “Leida la presente declaracién se
ratifica en todas sus partes y firma para constancia’.

Las declaraciones del sumario administrativo deberan ser firmadas por el
declarante, el fiscal y el actuario en cada pagina, en la parte inferior.

Si el afectado se niega a firmar debera dejarse constancia de este hecho. Para la
investigacion sumaria rigen las mismas indicaciones, con la unica salvedad que las
declaraciones seran firmadas por el declarante y el investigador, ya que la
circunstancia que el declarante haya rehusado rubricar no cambia el hecho cierto
que se efectud la misma, sostener lo contrario, significaria dejar bajo la potestad del
declarante la validez de la gestion de que se trata y solo bastaria su negativa a
firmar para invalidar aquella actuacién, lo anterior, en armonia con el criterio
sostenido por la Contraloria General de la Republica, mediante los dictamenes N°s
23.871, de 2018; 29.173 y 20.580, ambos de 2017 y; 68.053, de 2013, entre otros,

de la Contraloria General de la Republica. (complementacion efectuada solo en
armonia de criterio del aludido Ente de Control).

Cabe consignar que, atendido el principio de confidencialidad, en esta etapa del
proceso no resulia procedente entregar copia de la declaracién al declarante u otro
tercero.

Ademas, resulta necesario precisar al declarante, una vez terminada su declaracion
y firmada por este, que, en razén al principio de confidencialidad, tiene la obligacién
de cumplir con el deber de reserva, es decir, de no divulgar lo actuado, a terceros,
a fin de proteger la privacidad y honra, tanto del denunciante como del denunciado,
debiendo incorporarse en su deposicidn, un parrafo especial que lo indique
expresamente.

Asimismo, en los procedimientos instruidos por vulneracion a las prohibiciones
funcionarias contempladas en las letras [) o m) del articulo 84 de la ley N°18.834,
es decir, acoso sexual y/o laboral, se debera sefialar expresamente en un parrafo
final de las declaraciones tomadas a los involucrados, que las victimas y personas
afectadas por la eventual infraccién, tendran derecho a conocer el contenido de 1a

investigacion, desde la formulacién de cargos, en los mismos términos que el
funcionario inculpado.

< ¢Doénde se debe realizar la toma de declaraciones?
Por regla general, las interrogaciones se realizaran en el lugar donde esté

constituida la fiscalia, pudiendo, ademas, el funcionario a cargo de la investigacion
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concurrir a tomar declaraciones al lugar donde se desempefia el funcionario
requerido.

No existe impedimento legal para que el fiscal o investigador tome declaracién a un
funcionario en su domicilio, siempre que sea en horas laborales, ello cuando se
encuentre haciendo uso de feriado legal, en hospitales, céarceles u otras
circunstancias; en todo caso la conveniencia o no, quedara bajo el criterio del
funcionario encargado de la investigacion, quién de determinar hacerlo, debera
pedir las autorizaciones pertinentes a la autoridad del lugar donde se encuentre.

Conforme sus amplias facultades, el Fiscal puede concurrir al domicilio del servidor
para tomar la declaracion respectiva, aun cuando se encuentre gozando de licencia
médica, siempre que sea posible atendido a su estado de saiud y no perturbe la
recuperacion de éste (dictamen N°19.892 de 2009 de Contraloria General de la
Republica).

De esta manera, es dable complementar que la declaracibn en un proceso
disciplinario de un funcionario que se encuentra gozando de licencia médica puede
realizarse enviandole un listado de preguntas conminéndolo -cuando ello es posible
atendida la naturaleza del padecimiento que origina el permiso-, a dar respuesta en
un plazo prudencial fijado por la respectiva fiscal o aquella puede concurrir al
domicilio del empleado para tomar la declaracion en la medida que lo permita el
estado de salud del convaleciente y no perturbe su declaracién. Lo anterior, segun
lo consignado en el dictamen N° 19.892, de 2009, del aludido Organo Contralor.
Asimismo, las declaraciones podran tomarse por medio de plataformas electrdnicas,
como Microsoft Teams, debiendo el fiscal o investigador tomar los resguardos a fin
de que la declaracién quede grabada y ratificada por parte del declarante (Aplica
dictamen N° 7.816, de 2020, del referido Ente de Control).

Ademas, podra adoptar las medidas para obtener la firma de la declaracién por parte
del deponente, conforme a los medios tecnolégicos que lo permitan.

o Confesion del implicado

La confesion es el reconocimiento que hace la persona citada a declarar que puede
producir en su contra consecuencias juridicas, es decir, reconoce o declara sobre
la efectividad de un hecho que sirve como fundamento para probar su
responsabilidad administrativa.

La confesion, al igual que las declaraciones, deben ser encabezadas con indicacion
del lugar, fecha, nombre completo y Rut del declarante, cargo, grado, domicilio y Ia
exhortacion a que diga la verdad bajo promesa.
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Si el funcionaric investigado en declaraciones posteriores se contradice o retracta,
deberd interrogarse sobre la razén de ello.

e Careos

En el evento que los funcionarios investigados o los testigos emitieran versiones
discordantes respecto de un hecho gue sea importante en la investigacion, el fiscal
o investigador podra carearlos para que expliquen las contradicciones o aclaren la
verdad de lo sucedido. Este tramite no es conveniente hacerio entre funcionarios
cuyo nivel jerarquico sea muy dispar, lo que podria producir temor reverencial.

De esta diligencia se hard un acta en que se dejara constancia con la mayor
exactitud de las preguntas, reconvenciones y respuestas, en lo posible, con las
mismas palabras empleadas por los actores.

Finalmente, resulta necesario hacer presente que, en los procedimientos
disciplinarios instruidos para determinar la responsabilidad administrativa por
hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo 84 letras 1) y m) de Ia ley N° 18.834,
es decir, acoso laboral y/o sexual, el fiscal no debera realizar careos entre los
involucrados del proceso, ello con el objeto de dar cumplimiento al deber de
proteccidn a la denunciante y la obligacion de reducir o eliminar la victimizacion
secundaria de la victima y evitar represalias, para la proteccién de las personas
involucradas, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N°21.675, que
Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las
mujeres, en razén de su género.

¢ Visitas a Terreno
Corresponde a la inspeccion personal que hace la fiscalia o el investigador a un
lugar especifico, debiendo al finalizar la inspeccién, levantar acta, la cual debera ser
firmada por las personas que participan en el tramite.

* Informes Periciales
Cada vez que sea necesario contar con conocimientos especiales para la

. comprobacion de los hechos o la participacion del investigado, el funcionario a cargo
de la investigacién debera solicitar la designacion de peritos.
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El fiscal o investigador indicara con la mayor precisién el objeto y materias de que
trata el informe pericial solicitado, sefialando que el plazo para obtener el resultado
sera el mas breve posible.

Los peritajes mas recurrentes son los caligraficos, contables, determinacion del
valor de un objeto, solicitud de informes técnicos, etc.

s Presunciones

Se entiende por presuncién la conclusion a que llega el fiscal o investigador, de
hechos conocidos o manifiestos, ya sea en cuanto a su perpetracion y
circunstancias gue lo rodean, como a su imputabilidad a determinadas personas.

® Medios probatorios aportados por la victima denunciante

Cabe tener presente, que en los procedimientos instruidos para determinar la
responsabilidad administrativa por hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo
84 letras |) y m) de la ley N° 18.834, las victimas y personas afectadas por las
eventuales infracciones tendran derecho a aportar antecedentes a Ia
investigacién.’4

3.5. Valoracion de la prueba:

Consiste en determinar el valor probatorio de cada medio de prueba en relacion con
un hecho especifico y que, en armonia con lo expuesto por, la Contraloria General
de la Reptiblica, en su jurisprudencia administrativa, el valor probatorio que puedan
tener los elementos de conviccion que consten en la investigacion, debe ser
apreciado por quien sustancia el proceso disciplinario y por la autoridad que gjerce
la potestad disciplinaria, indicandose en el dictamen N° 25.021, de 2012, de ese
origen, que “de acuerdo con el criterio contenido en los dictdmenes N°s 69.157, de
2009, y 72.575, de 2011, la prueba que se rinde en los sumarios se aprecia en
conciencia, lo que significa que el valor probatorio de los elementos de conviccién
que consten en la investigacion, son ponderados libremente por quien sustancia el

proceso disciplinario, pudiendo arribar con plena autonomia a la conclusion mas
conforme con su intimo convencimiento”.

“ Articulo 3 de la ley N° 21,643, que Modifica el Codigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia
de Prevencion, Investigacién y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo.
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3.6. Facultades del fiscal:

En el curso del sumario administrativo el fiscal podra suspender de sus funciones o
destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucién y ciudad, al o

a los inculpados como medida preventiva (articulo 136 de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo).

La medida de suspensién preventiva tiene por objeto alejar al inculpado de las
actividades propias de su cargo, ello para evitar que pueda interferir, de modo de
asegurar el éxito de la investigacién, como asimismo resguardar los intereses

institucionales de indole patrimonial. Sin embargo, no podra privarse al encausado
de parte alguna de sus rentas.

En el curso de un sumario administrativo el instructor esta facultado para suspender
de sus labores al inculpado, siendo asi, una medida de orden excepcional que
consiste en alejarlo temporalmente de su desempefio, con el objeto de asegurar el
éxito de la investigacion cuando los hechos indagados comprometen al afectado o
la gravedad de los mismos lo aconsejan, debiendo destacarse que, para disponerla
el fiscal debe ponderar su procedencia en cada caso (aplica dictamen N° 72.538,
de 2016, de la Contraloria General de la Republica),

La citada medida deberd ponerse en conocimiento del interesado, de su jefatura
directa, a la Direccion Regional correspondiente y a los Departamentos de Gestion
y Desarrollo de Personas y de Tecnologias de ta Informacion.

Cabe aclarar que la “suspensidn preventiva” ordenada mientras se sustancia un
sumario es diferente a la suspensién ordenada como medida disciplinaria.

La destinacion transitoria la hara el fiscal dictando una resolucion en que se

disponga el alejamiento inmediato y temporal del sumariado de sus funciones
habituales, asignandole otras funciones.

A su vez, conviene complementar que los incisos segundo y tercero del articulo 136
de la ley N° 18.834, disponen en lo pertinente que, la medida de suspension de
funciones terminard al emitirse el dictamen fiscal, incumbiendo afiadir que tal
medida cesa automaticamente si el fiscal propone una medida disciplinaria distinta
a la destitucion, advirtiéndose asi que, dicha normativa prevé expresamente las
causales y la época en que esta queda o puede ser dejada sin efecto, lo anterior,

en armonia a lo manifestado por el referido Organo Contralor, mediante el dictamen
N° E393403, de 2023.
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3.8 Deber de denunciar del fiscal:

Si en el curso de la investigacion, el fiscal o investigador verifica hechos que,
ademas de constituir irregularidades administrativas revisten caracteres de delito, el
dictamen debera contener, ademas, la peticién de que se remitan los antecedentes
a la justicia ordinaria, sin perjuicio de la denuncia que de los delitos debié hacerse
en la oportunidad debida (articulo 139, inciso tercero de fa ley N° 18.834).

3.9. Cierre de la investigacion:

Una vez reunidos los antecedentes, documentos e informacién relacionada con los
hechos, materia del proceso disciplinario, el fiscal o investigador estimara agotada
la investigacion del procedimiento disciplinario, evacuando la resolucion de cierre
de periodo indagatorio.

Cumplido este trémite el fiscal debera proponer el sobreseimiento del inculpado, o
bien, formular los cargos que correspondieren, para lo cual habra un plazo de tres
(3) dias (articulo 135, inciso segundo de la ley N° 18.834).

3.9.1. Proposicién de Sobreseimiento:

Cuando el fiscal o investigador proponga el sobreseimiento, remitira los
antecedentes a la autoridad que instruyo el proceso disciplinario, Jefe Superior del

Servicio o Director(a) Regional del Trabajo segiin corresponda, quien podra aprobar
o rechazar dicha proposicién.

En caso de rechazarla, se dispondra |a reapertura de la etapa indagatoria, pudiendo

incluso designar un nuevo fiscal o investigador que continuara con la tramitacion del
expediente respectivo.

En los procesos disciplinarios incoados por posible infraccién a las letras [} y m) del
articulo 84 de la ley N° 18.834, cuando el fiscal proponga el sobreseimiento y éste
sea aprobado por la autoridad que ostenta la potestad disciplinaria, debera
hotificarse la resolucion que afina el procedimiento a la persona denunciante dentro
del plazo de cinco (5) dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General

de la Republica en el plazo de veinte (20) dias contados desde que tomd
conocimiento de aquella.*s

** Articulo 3 de la ley N° 21.643, que Modifica el Codigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia
de Prevencion, Investigacion y Sancidn del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en at Trabajo.

42



4. Periodo acusatorio/Formulacion de cargos.

La formulacion de cargos es un tramite fundamental en un proceso disciplinario,
toda vez que no es posible aplicar medidas disciplinarias por hechos que no han
sido materia de cargos,

La Contraloria General de la Republica, mediante el Dictamen N° 13.576, de 2013,
entre otros, ha sefialado que “las imputaciones que se formulen en el sumario deben
ser concretas y precisas y, necesariamente, contener el detalle de los hechos
constitutivos de la o las infracciones que se le imputa al o los inculpados v la forma
como elios han afectado los deberes que establecen las normas legales que se han
vulnerado, de modo que se les permita asumir adecuadamente su defensa y, a su
vez, el servicio pueda fundadamente determinar, si fuere procedente, la aplicacion
de la medida disciplinaria que en derecho amerite la falta administrativa”.

Asimismo, el Ente de Control, en su Dictamen N° 45.146, del 2017, ha dispuesto
que, “el objetivo que se persigue con el anotado tramite -formulacion de cargos-, es
presentar claramente el actuar anémalo que se atribuye al inculpado, de manera
que este tenga la posibilidad de defenderse, exigencia que se cumplié, dado que,
de la lectura de aquellos formulados al sefor sefialado, costa una descripcién
pormenorizada de las conductas que se le reprochan y de la normativa vulnerada’.

Al efecto, es necesario recordar que el proceso disciplinario sera secreto hasta la
formulacion de cargos, oportunidad en que dejara de serlo para el inculpado v el
abogado que asumiere su defensa, acreditando esto (ltimo a través de un poder
simple, que sefiale expresamente que el apoderado tiene las facultades necesarias
para representar al inculpado en el procedimiento disciplinario respectivo.

Si en el proceso disciplinario se establecen hechos que a juicio del fiscal o
investigador comprometen la responsabilidad pecuniaria del afectado, debera
dejarse constancia de ello en la formulacion de cargos correspondiente.

Sin perjuicio de elio, en los procesos disciplinarios incoados por posible infraccién a
las letras 1) y m) del articulo 84 de la ley N° 18.834, las victimas y personas afectadas
por las eventuales infracciones tendran derecho a conocer el contenido de la
investigacion desde la formulacién de cargos.®

5. Descarqos del Incuipado.

¢ Articulo 3 de la ley N° 21.6843, que Modifica el Cédige del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia
de Prevenciodn, Investigacion y Sancion del Acose Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo.
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Formulados los cargos en el sumario administrativo, el afectado dispondra de
cinco (5) dias habiles, a contar de la fecha de notificacion, para solicitar copia del
expediente (las que seran de cargo del solicitante), presentar sus descargos,
defensas y solicitar o presentar pruebas. En casos debidamente calificados, podra
prorrogarse dicho plazo por otros cinco (5) dias habiles, siempre que se haya
solicitado al fiscal, en un escrito suscrito por él ¢ su abogado. Dicha solicitud de
prérroga debera realizarse antes del vencimiento del plazo, siendo facultad del fiscal
otorgarla o no.

En la Investigacién Sumaria, el afectado dispondra de un plazo de dos (2) dias
habiles para contestar los cargos formulados, contado desde la fecha de notificacion
de éstos. En este caso, al inculpado no le asiste la facultad de solicitar ampliacién
de plazo, por no considerar dicha circunstancia la normativa legal que regula la
materia.

En ambos procesos disciplinarios, una vez cumplido el plazo para formular los

descargos sin que el inculpado los hubiere presentado, el fiscal o el investigador en
su caso, debera evacuar la Vista Fiscal o el Informe respectivo.

6. Periodo Probatorio (Etapa eventual).

El inculpado, dentro dei plazo que le concede la ley para realizar sus descargos,
podra solicitar al instructor del proceso disciplinario, rendir pruebas,
correspondiéndole al fiscal o investigador, fijar el término dentro del cual deberan
producirse |as diligencias probatorias, plazo que no podra exceder a veinte (20) dias

en caso del sumario administrativo, y un maximo de tres (3) dias en la investigacion
sumaria.

Elinculpado o su abogado pueden presentar pruebas o solicitar al fiscal actuaciones
necesarias para la defensa, acompafiar documentos o preguntas para interrogar
testigos y requerir careos, pero corresponde al fiscal exclusivamente, realizar las
diligencias, no siendo posible que el afectado o su representante interroguen y
contrainterroguen a los testigos como procede en los juicios civiles y criminales.

En ese sentido, el Dictamen N° 93.711, de 2015, del Ente de Control, sostiene en
lo que resulta relevante: “Por otra parte, es conveniente destacar que a través del
dictamen N° 91.174, de 2014, de este origen, entre otros, se precisé que el
investigador solo estd obligado a acceder a las diligencias probatorias pedidas,
cuando sean necesarias, Utiles, pertinentes y plausibles para esclarecer los hechos
que fueron materia de la indagatoria, y permitan determinar el grado de
responsabilidad que cabe a quienes han sido objeto de cargos”,
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Asimismo, el referido Organo Contralor, mediante los Dictamenes N°s 15.375 de
2014 y 69.001, de 2012, entre otros, ha manifestado que el fiscal no esta obligado
a dar lugar a todas y cada una de las probanzas requeridas, sino que puede negar
aquellas que solo constituyen una accién dilatoria y que no aportan mayores
antecedentes a ja indagacion o se limite a pedir que se ordenen determinadas

diligencias, no obstante, debe emitir un pronunciamiento sobre las diligencias
solicitadas.

Una vez cumplido el plazo, debera el fiscal o el investigador, segin corresponda,
dictar la vista fiscal o el informe del investigador, respectivamente.

7. Medidas para mejor resolver (Etapa eventual)

Finalizado el periodo de descargos o vencido el termino probatorio, el fiscal o

investigador, en conformidad a sus amplias facultades podra decretar medidas para
mejor resolver.

8. Vista Fiscal o Informe del Investigador

La Vista del fiscal o Informe del investigador formula la apreciacién del instructor
sobre los hechos investigados y la participacion que hayan tenido los funcionarios
involucrados proponiendo, el sobreseimiento, la absolucién, (en el caso que se le
hubiese formulado cargos) o la sancién a los eventuales inculpados.

Dicho dictamen debera contener la individualizacidén de inculpados, relacién de los
hechos y su comprobacion, participacion y grado de culpabilidad de los sumariados,
la anotacién de las circunstancias atenuantes y agravantes y la proposicion a la

autoridad correspondiente de las sanciones que estime aplicar o la absolucién de
inculpados.

8.1. Plazo para la vista fiscal en caso de absolucién ¢ sancién:

En el sumario administrativo el fiscal, tendra cinco (5) dias siguientes al
vencimiento del plazo otorgado al inculpado para sus descargos, o vencido el
término probatorio en su caso, para emitir el dictamen, en el cual propondra ia
absolucion o sancion que a su juicio corresponde aplicar.

En la Investigacion Sumaria, vencido el plazo oforgado al inculpado para sus

descargos, o vencido el término probatorio, el Investigador procedera a emitir el

informe en el término de dos (2) dfas, en el cual se contendra la relaciéon de los
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hechos, los fundamentos y conclusiones a que hubiere llegado, formulando la
proposicion que estimare procedente,

8.2. Al redactar la Vista Fiscal o Informe se recomienda al funcionario a cargo de la
investigacion seguir e! siguiente esquema de presentacién:

* vISTOS:

Se debe consignar la resolucién que dispuso instruir el proceso administrativo y
designa fiscal o investigador; la resolucion que constituye la fiscalia y designa
actuario en el caso del sumario; los documentos reunidos durante el proceso
(indicando desde y hasta qué fojas); y la resolucion de cierre del proceso.

Cuando proceda también debera indicarse la resolucion que dispone término
probatorio solicitado por el inculpado, y asimismo si se resuelve la ejecucién de
medidas para “mejor resolver”.

®* EXPOSICION DE HECHOS Y ANALISIS:

Bajo el acapite CONSIDERANDO, se exponen los antecedentes de hecho y de
derecho que han servido de base a la determinacién del objeto de las
investigaciones y las responsabilidades que procedan, relatando en forma breve y
concisa los hechos mas relevantes establecidos en la etapa indagatoria, de acuerdo
con fas diligencias y actuaciones practicadas.

Este relato permite a las autoridades que tienen la responsabilidad de estudiar y
aprobar la investigacion conocer rapidamente la materia investigada.

Posteriormente se sefiala que como consecuencia de los hechos establecidos se
formularon cargos al o los funcionarios involucrados.

Enseguida, procede analizar los descargos presentados; en el caso que sean varios
los inculpados, debera verse la situacién de cada uno por separado, examinando

cada uno de los cargos, no siendo necesario reproducirlo, bastando sedalar ia foja
en que esta contenido.

Es recomendable sefialar con letra mayuscula a cada infractor, con su nombre
completo y funcién que desempefia.
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En relacién con los descargos deberan resumirse los argumentos de defensa
expuestos por el inculpado, teniendo presente las situaciones mas relevantes.

Luego se analizan dejando constancia de los fundamentos de hecho y de derecho

que se tuvieron presente para formular el cargo, indicando la norma legal que se
infringié.

En la etapa del analisis de los descargos el fiscal o investigador, sin perjuicio de
demostrar la fundamentacion de los cargos, debera actuar con objetividad, criterio
y ecuanimidad, considerando que esta es la etapa en la que se puede acoger los
descargos, o bien si conforme a lo argumentado por el inculpado, a juicio del fiscal

o investigador, resulta plausible determinar la inexistencia de responsabilidad
administrativa.

® CONCLUSIONES

En la frase “POR TANTO” 0 “RESUELVQ” debe consignarse el sobreseimiento, la
absolucion o la medida disciplinaria que propone el fiscal o investigador para cada
uno de los inculpados, que deberan individualizarse con sus nombres completos,

cedulas de identidad, grados y dependencia de desempefo. En caso de ser
exfuncionarios debera indicarse tal circunstancia.

En la medida disciplinaria que se proponga, deber4 tomarse en cuenta la gravedad
de la falta cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el
merito del proceso y que de acuerdo con el articulo 121 de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, son las siguientes:

» CENSURA.
* MULTA.
+ SUSPENSION DEL EMPLEO DESDE TREINTA DIAS A TRES MESES, CON

GOCE ENTRE EL 50% Y 70% DE LA REMUNERACION.
+ DESTITUCION.

Ademas, si procede, debera mencionarse la responsabilidad civil o penal que afecta
a los inculpados haciendo presente que los hechos que revisten caracteres de delito
seran denunciados a los Tribunales de Justicia.

Asimismo, si en [a investigacién se han detectado errores de procedimientos por
desconocimiento o falta de elementos de apoyo u otras situaciones que pueden ser

solucionadas en beneficio general, se puede sugerir a la autoridad superior una
solucién para ello.
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En caso de aplicarse por el fiscal o investigador, la atenuante de “cooperacién
eficaz” que conduzca al esclarecimiento de los hechos denunciados o permita la
identificacion de sus responsables, o sirva para prevenir o impedir Ia perpetracion
de nuevos hechos, el fiscal en el dictamen o el investigador en su informe que emita
en el contexto de un proceso disciplinario, tiene la obligacion expresa de
pronunciarse en qué términos la cooperacion prestada ha sido eficaz; sin embargo
no se aplicarda esta atenuante cuando solo resultare procedente la medida
disciplinaria de destitucion, en conformidad a lo establecido en el articulo 125 de la
ley N° 18.834 y tratandose de autoridades que desempefian un cargo de eleccién
popular o de exclusiva confianza de éstos o de la autoridad facultada para efectuar
su nombramiento y respecto de cargos de Alta Direccidn Piblica.

En caso de que la cooperacion prestada por el denunciado en razén de su
participacion en los hechos materia de la denuncia resultare eficaz, y siempre y
cuando la sancion aplicada fuese la destitucion, la autoridad encargada de aplicar
la medida disciplinaria, podra disponer que el plazo de duracién de la inhabilitacién
para ingresar a la Administracién del Estado sea rebajado de 5 a 3 afios.

De igual forma, en caso de aplicarse la sancién de destitucién, como consecuencia
de la inobservancia de los dispuesto en el articulo 84 letra m) de la ley N° 18.834
-acoso laboral-, el fiscal podra proponer en su vista o informe, que el funcionario/a
destituido/a, se exima de cumplir el plazo de 5 afios de inhabilitacion para ingresar
a la Administracion del Estado. Tal eximicion, operara para los demas servicios
publicos, no siendo aplicable respecto de la institucion que aplicd la medida.!?

9. Despacho del expediente.

Emitido el dictamen del fiscal o informe del investigador, se remitira el original junto
al expediente respectivo al (a la) Jefe(a) de Oficina de Contraloria para que a su vez
lo remita al Jefe Superior del Servicio, o al Director(a) Regional del Trabajo, segln
corresponda. En dicha instancia procedera, ademas, la digitalizacion integra del
expediente sumarial por parte del respectivo instructor.

10. Toma de razén.

Estan sujetos a toma de razén, los sobreseimientos, absoluciones y aplicacion de
medidas disciplinarias, en investigaciones sumarias y sumarios administrativos

"7 Articulo 3 de la ley N° 21,643, que Modifica el Codigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia
de Prevencion, Investigacién y Sancidn del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo.
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instruidos u ordenados instruir por la Contraloria General de la Republica, en los
servicios sometidos a su fiscalizacion. Se entenderan, asimismo, ordenados instruir
por ia Contraloria General, aquellos sumarios incoados de oficio por el servicio de
que se trate, cuya instruccion haya sido confirmada o dispuesta en un informe de
auditorfa o en un pronunciamiento juridico.®

Asimismo, estg afecto al tramite de toma de razoén, el acto administrativo que
sobresee absuelve o apliqgue la medida disciplinaria en confra de personas
funcionarias del primer nivel jerarquico del Servicio, respecto a hechos referidos en
el articulo 84 letras [) o m) de la ley N° 18.834, el que no podra realizarse antes del

vencimiento del plazo de reclamacién de legalidad de 20 dias ante la Contraloria
General de la Republica.™®

Vill.  DE LAS NOTIFICACIONES

lLas notificaciones realizadas en los procesos disciplinarios deberan hacerse
personalmente en el domicilio que haya fijado el funcionario en su primera diligencia
ante el fiscal o investigador. Ahora bien, cuando el afectado no fuere habido por dos

18 Conforme Resolucién N¢ 2, de 3 de junio de 2024, de la Contraloria General de la Repiiblica,
2 Artfeulo 3 de la ley N° 21.643, gue Modifica et Céodigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia
de Prevencién, Investigacidn y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo.
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(2) dias consecutivos en su domicilio o lugar de frabajo -fijado en el expediente o
en su defecto, en el servicio-, sera notificado por carta certificada, de fo cual debera
dejarse constancia, debiendo asi entenderse practicada la notificacién, una vez
cumplidos tres dias desde que la carta haya sido despachada.

En ambos casos se debera entregar copia integra de la resolucién respectiva.

Sin perjuicio de lo sefialado, conforme a lo dispuesto en el dictamen N° 7.8186, del
2020, de [a Contraloria General de la Republica, es perfectamente posible realizar
la notificacion personal por medios electronicos.?%(Microsoft Teams)

Cabe tener presente que en ios procesos disciplinarios ordenados instruir por
hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo 84 letras [) y m) de la ley N° 18.834,
el denunciante debera ser notificado en los mismos términos que el funcionario
inculpado. Lo que implica, entre otras cosas, que se debera notificar de la resolucion

que afina el procedimiento disciplinario a la persona denunciante en el plazo de
cinco (5) dias.

¥ Dictamen N° 7.816, del 2020, de la Contraloria General de la Republica, dispone: “ Asl, por ejemplo,
el dictamen N° 42,473, de 2016, sefialé gue, dado el estado de los avances tecnoldgicos, el cardcter
“personal” de una notificacion no esta hoy en dia necesariamente asociado a la presencia ffsica de los
sujetos invelucrados en esa gestion, siendo forzoso agregar que los medios tecnolégicos parmiten tener
la certeza de la identidad de quienes participan en ella, y que estos presentan posibilidades de registro
de tales actuaciones”,
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IX.  DE LOS RECURSOS

Los recursos son los medios de impugnacién con ios que cuenta el afectado en los
procesos disciplinarios para reclamar respecto a las resoluciones administrativas.

Para efectos pedagogicos se abordara de forma separada los recursos de
aplicacion general y aquellos de aplicacion especial por ley N° 21.643 -ley Karin-.

Recursos de aplicacidon general

1. Investigacién sumaria:

El funcionario inculpado/denunciado podra interponer en contra de la resolucion
administrativa que aplica establece la aplicacién de una medida disciplinaria, el
recurso de reposicion, ante la misma autoridad que emitié el acto administrativo,
o de apelacidn en subsidio para que resuelva el Jefe Superior del Servicio, en
caso de rechazarse la reposicion, en el plazo de dos (2) dias contados desde la
notificacién. La apelacién interpuesta en subsidio, solo sera procedente en caso de

que la medida haya sido aplicada por ofra autoridad que no sea el Jefe Superior del
Servicio (Directores Regionales del Trabajo)

El plazo para resolver la reposicion o el recurso de apelacion, cuando corresponda,
sera en ambos casos de dos (2) dias.

2. Sumario administrativo:

El funcionario inculpado/denunciado podra interponer en contra de la resolucién
administrativa que establece la aplicacion de una medida disciplinaria, e! recurso
de reposicidén, ante la misma autoridad que emitié el acto administrativo, o de
apelacion en subsidio para que resuelva el Jefe Superior del Servicio en caso de
rechazarse la reposicion, en el plazo de cinco (5) dias contados desde la
notificacion. La apelacion interpuesta en subsidio solo sera procedente en caso, de
que la medida haya sido aplicada por otra autoridad que no sea el Jefe Superior del
Servicio (Directores Regionales del Trabajo)

El plazo para resolver la reposicion o el recurso de apelacién, cuando corresponda,
sera en ambos casos de cinco (5) dias.
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3. Tanto en la investigacidon sumaria como en el sumario administrativo:

Los funcionarios, conforme al articulo 1680 de la ley N° 18.834, tendran derecho a
reclamar ante la Contraloria General de la Repuiblica cuando se hubieren producido
vicios de legalidad en el acto de término del proceso disciplinario, para lo cual
tendran un plazo de diez (10) dias habiles, contado desde que tuvieren
conocimiento resolucion que los afectare para interponer recurso de legalidad ante
tal Organismo.

La Contraloria General de Ja Republica debera resolver el reclamo, previo informe
del Jefe Superior del Servicio, informe que debera ser emitido dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la solicitud que le formule la Contraloria, vencido el
plazo, con o sin el informe, la Contraloria procedera a resolver el reclamo, para lo
cual dispondra de veinte (20) dias habiles.

Recursos de aplicacion especial por ley N° 21.643 -ley Karin-:

En conformidad al articulo 129 de la ley N° 18.834, la victima denunciante por
hechos que vulneren las letras I) y m) del articulo 84 del citado cuerpo normativo,
tendra derecho a interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los
mismos términos que el funcionario inculpado.

Por lo que, el funcionario denunciante podra interponer en contra de la resolucion
administrativa que establece la aplicacién de una medida disciplinaria, el recurso de
reposicién ante la misma autoridad que emitié la resolucién o de apelacion en
subsidio para que resuelva el Jefe Superior del Servicio en caso de rechazarse la
reposicion, en el plazo de cinco dias contados desde la notificacién.

La apelacién interpuesta en subsidio solo sera procedente en caso, de que la
medida haya sido aplicada por otra autoridad que no sea el Jefe Superior del
Servicio (Director Regional del Trabajo).

El plazo para resolver la reposicion o el recurso de apelacién, cuando corresponda,
sera en ambos casos de cinco (5) dias.
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Adicionalmente gozara de los siguientes medios de impugnacion:

1. Anterior al inicio de un proceso disciplinario:

Reclamo de llegalidad: La victima denunciante, podra interponer ante la Contraloria
General de la Republica, el reclamo de legalidad establecido en el articulo 160 de
la ley N® 18.834 sobre Estatuto Administrativo, en contra de la resolucion que
desestima la denuncia, por hechos que vulneran las letras 1) y m) del articuio 84 de

la ley N° 18.834, en el plazo de diez (10} dias habiles contado desde la notificacién
de aquella resolucion.

2. Iniciado un proceso disciplinario:

Reclamo de llegalidad: La victima denunciante, podra interponer el reclamo de
legalidad ante la Contraloria General de la Republica, en contra de la resolucién que
aprueba el sobreseimiento propuesto por el fiscal, asi como de la resolucién que
afina el procedimiento disciplinario, absolviendo o interponiendo medida
disciplinaria, en el plazo de veinte (20) dias habiles contados desde que tomo
conocimiento de [a resolucién, en los procesos disciplinarios incoados por posibles
infracciones por a las letras ) y m) del articulo 84 de la ley N° 18.834.

53



X. DELAENTRADA EN VIGENCIA DE LA LEY KARIN

La ley N° 21.643 “Ley Karin”, entrara en vigor el 1 de agosto del 2024, y en
conformidad a su articulo segundo transitorio, los procesos o investigaciones sobre
acoso sexual y/o laboral, iniciados antes de la vigencia de |la presente ley, se regiran
por las normas vigentes a la fecha de la presentacién de la respectiva denuncia,

Conforme al Dictamen N°51661, de 19 de julio de 2024, el Ente Contralor imparti¢
instrucciones respecto a la aplicacion y alcance de la ley antes citada, en el sentido
que, tratandose de conductas o hechos que podrian ser constitutivos de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo, acaecidos con anterioridad a la fecha de
entrada en vigor de la ley N°21.643, y no hayan sido denunciados a esa data, es
menester consignar que los procesos disciplinarios que se inicien al efecto deberén
regirse por las disposiciones de la Ley Karin en los aspectos procedimentales.

Por lo cual, regiran en dichos procesos sumariales, a modo de ejemplo, aquellas
normas que establecen los principios que deben observarse en la investigacion y
las que preven los derechos de la victima y del denunciante a conocer el contenido
de la investigacién a partir de la formulacién de los cargos y la interposicién de
reclamos y recursos.

Diversa es la situacién respecto de las materias sustantivas, en que rige el principio
de irretroactividad de la ley contemplado en el articulo 19 N°3 inciso séptimo de la
Constitucion Politica, conforme al cual, nadie puede ser castigado con otra sancién

que la que sefiale una ley promulgada con anterioridad a la perpetracién del hecho,
a menos que una nueva ley favorezea al afectado.

En tal sentido, cabe precisar que con las modificaciones introducidas por la Ley
Karin se agravé la situacion de quien incurre en acoso laboral ya que, por una parte,
se agreg6 como hipétesis sancionable una Unica conducta de esa clase y, por otra,

se determin6 la medida disciplinaria de destitucion como exclusivo castigo para
dicha falta.
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Xl.  RESUMEN DE LOS DERECHOS DE LA VICTIMA Y DENUNCIANTE
INTRODUCIDOS POR LA LEY KARIN

1. El fiscal debera adoptar las medidas de resguardo necesarias, considerando la
gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante, y las
posibles derivadas de las condiciones del frabajo.

2. En caso de que el sumario se ordene por hechos que vuineren lo dispuesto en el
articulo 84 letra ) -actos atentatorios a la dignidad de los demas funcionarios, se
considera como una accién de este tipo el acoso sexual y la discriminacion
arbitraria- o letra m) -acto calificado como acoso laboral- de la ley N° 18.834, debera
preferentemente designarse fiscal a un funcionario(a) que cuente con formacion en

materias de prevencion, investigacion y sancion de acoso, género o derechos
fundamentales.

3. En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad
administrativa por hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo 84 letras I) y m)
de la ley N° 18.834, las victimas y personas afectadas por las eventuales
infracciones tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacion.

4. En los procesos disciplinarios incoados por posible infraccidn a las letras I) y m)
del articulo 84 de la ley N° 18.834, las victimas y personas afectadas por las
eventuales infracciones tendran derecho a conocer el contenido de fa investigacion
desde la formulacion de cargos.

5. En los procesos disciplinarios ordenados instruir por hechos que vulneren lo
dispuesto en el articulo 84 letras 1) y m) de ia ley N° 18.834, el denunciante debera
ser notificado en los mismos términos que el funcionario inculpado. Lo que implica,
entre otras cosas, que se debera notificar de la resolucién que afina el procedimiento
a la persona denunciante en el plazo de cinco (5) dias.

6. En los procesos disciplinarios incoados por posible infraccién a las letras ) y m)
del articulo 84 de la ley N° 18.834, cuando el fiscal proponga el sobreseimiento y
este es aprobado por la autoridad que ostenta la potestad disciplinaria, debera
notificarse la resolucién que afina el procedimiento a la persona denunciante dentro
del plazo de cinco dias, quien podra reclamar de ella ante 1a Contraloria General de
la Republica en el plazo de veinte dias contados desde que tomé conocimiento de
aquella.

7. En conformidad al articulo 129 de la ley N° 18.834, la victima o denunciante por
hechos que vulneren las letras [) y m) del articulo 84 del citado cuerpo normativo,
tendra derecho a interponer recursos en contra de los actos administrativo, en los
mismos términos que el funcionario inculpado.
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8. La victima denunciante, podra interponer el reclamo de ilegalidad ante la
Contraloria General de la Republica, en contra de la resolucion que aprueba el
sobreseimiento propuesto por el fiscal, asi como de la resolucién que afina el
procedimiento disciplinario, absolviendo o interponiendo medida disciplinaria, en el
plazo de 20 dias contados desde que fomé conocimiento de la resolucién, en los
procesos disciplinarios incoados por posibles infracciones por a las letras 1) y m) del
articulo 84 de la ley N° 18.834.

9. Por ultimo, se debe tener presente que, conforme a lo dispuesto en el articulo 30
de la ley N°21.875, que Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia en contra de las mujeres, en razén de su género, en los procedimientos
disciplinarios ordenados instruir producto de denuncias por hechos de violencia de
género contra las mujeres, se deberan cumplir las siguientes obligaciones:

1} Debida diligencia: quienes investiguen o juzguen hechos de violencia de género
y quienes se encuentren a cargo de la proteccion y la seguridad de las victimas,
deberan adoptar medidas oportunas, idéneas, independientes, imparciales y
exhaustivas para garantizar el derecho de las victimas a una vida libre de
violencia, al acceso a la justicia y a la reparacién. Deberan considerar
especialmente las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en
gue puedan hallarse. Asimismo, deberan garantizar el derecho de las victimas a

participar del procedimiento y acceder a la informacién sobre el estado de la
investigacion,

2) No victimizacién secundaria: quienes investiguen o juzguen hechos de violencia
contra las mujeres y quienes se encuentren a cargo de la proteccién o la
seguridad de las victimas, evitaran o disminuiran cualquier perturbacion negativa
que éstas hayan de soportar con ocasién de su interaccién con los servicios

publicos que otorgan atencién o proteccién en materia de violencia de género o
en los procesos judiciales.
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Xll. DE ALGUNAS APRECIACIONES UTILES

1) ACTUARIO

La circunstancia que la designacion de actuario recaiga en un funcionario de menor
grado y escalafon que los sumariados, no afecta la legalidad del proceso, ya que la
ley N° 18.834, no establece requisitos al respecto.

2) ALEJAMIENTO DEL SERVICIO DE UN FUNCIONARIOQ INVESTIGADO.

Si se encontrare en tramitacion un proceso disciplinario en que estuviere
involucrado un funcionario, y éste dejara de pertenecer al Servicio, e! proceso
debera continuarse hasta su término normal, anotandose en su hoja de vida la

sancion que el mérito del sumario determine (articulo 147, inciso final de Ia ley N°
18.834).

3) AMPLIACION DE PLAZO EN EL SUMARIO.

Cumplido el plazo en el cual deben realizarse los sumarios administrativos, -esto es
veinte dias habiles-, y al existir diligencias pendientes, se podra prorrogar el plazo
de instruccion del sumario hasta completar sesenta (60) dias habiles. E! fiscal
debera solicitarlo al Jefe Superior del Servicio o al Director(a) Regional del Trabajo,
segun corresponda, quien resolvera sobre ello, si es acogida la peticién se dictara
un resolucion exenta que asi lo determine.

4) ANOTACIONES DE DEMERITO.

Las anotaciones de demeérito son parte del proceso calificatorio y deben ponderarse
en esa instancia, ya que aqui se evalla el desempefio funcionario. El proceso
disciplinario tiene por finalidad establecer la responsabilidad por las faltas cometidas
y la aplicacion de las medidas disciplinarias contempladas en la ley N° 18.834, por
lo que un funcionario que ha sido objeto de una anotacion de demérito puede
ademas ser sancionado con una medida disciplinaria por el mismo hecho que dio
origen a ella.

'5) ATENUANTES.

Se puede ponderar como atenuantes, entre ofras, las siguientes:

> Reparacién oportuna del dafio causado
> Enajenacién o alteracién mental grave
» Temor reverencial
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¥ Irreprochable conducta anterior
» Las anotaciones de mérito

» Autodenuncias

» Cooperacién eficaz?’!

6) AGRAVANTES.
Entre otras, se pueden considerar:

» Reincidencia

» Conducta anterior reprochable (no tiene calificacion maxima, tiene
anotaciones de demérito o medidas disciplinarias anteriores)

» Falta de colaboracién con el fiscal o investigador

7) ATRASOS E INASISTENCIAS.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso final, del articulo 72 de la ley N° 18.834, los
atrasos y ausencias reiteradas, sin causa justificada, seran sancionados con la
aplicacion de la medida disciplinaria de destitucién, previa investigacién sumaria,
salvo que el Jefe Superior del Servicio mediante resolucion fundada, estime
justificada la rebaja de la medida.

8) ATRIBUCIONES DEL FISCAL O INVESTIGADOR.

La competencia del fiscal o investigador instructor de un proceso disciplinario no
queda limitada por los términos de la resolucién que ordené instruirlo, pues se
encuentra facultado para ampliar su actuacion a todas las irregularidades que
aparezcan durante el transcurso de la investigacion. La circunstancia de haberse
ordenado instruir un proceso disciplinario en contra de un determinado funcionario

no obsta a que puedan formularsele cargos a otro empleado que aparezca
involucrado en los hechos.

9) ¢ CUANDO UN PROCESO DISCIPLINARIO DEJA DE SER SECRETO?

El proceso disciplinario deja de ser secreto después de la formulacién de cargos,
pero solamente para el inculpado, su abogado, victima y demas afectados por las
eventuales infracciones, no siendo extensiva a ninguna otra persona ni situacion,
por lo cual, los funcionarios que, a pesar del mandato legal expreso -articulo 137,

21 e .
Modificacion introducida por la Ley 21,592, que Establece un Estatuto de Proteccion en favor del

Denunciante, al articulo 121 de la ley N°18.834.
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inciso segundo de la ley N° 18.834-, dan a conocer las sanciones disciplinarias
propuestas antes que se encuentre totalmente afinado el respectivo proceso
sumarial, transgreden dicha disposicién e incurren en una contravencion a sus
deberes estatutarios, lo que, siel caso lo amerita, debe ser investigado y sancionado
disciplinariamente.

10) DILIGENCIAS.

Para el funcionario a cargo de la investigacion de un proceso disciplinario sélo es
imperativo recibir la prueba de la victima denunciante, y la que el inculpado ofrece
rendir, esa obligacién no le afecta si aquél se limita a pedir que se ordenen
determinadas “diligencias”.

Los articulos 126 y 138 de la ley N° 18.834, establecen la oportunidad en que el
inculpado pueda solicitar la practica de diligencias probatorias gue estime
pertinente, esto es, al formular sus descargos. Segin lo prevé el articulo 135 de la
ley N° 18.834, el fiscal tiene amplias facultades para realizar la investigacion, yen
virtud de lo preceptuado en el articulo 138, inciso segundo, del mismo texto legal,
solo le es imperativo recibir la prueba que el inculpado ofrece rendir, conforme a lo
solicitado en sus descargos.

El fiscal de un sumario puede rechazar la peticion del inculpado de abrir término

probatorio para realizar diligencias determinadas, cuando estas no son utiles para
la investigacién.

En ese sentido, el fiscal no estd obligado a dar lugar a todas y cada una de las
probanzas requeridas del inculpado, sino que puede negar aquellas que solo
constituyan una accién dilatoria y que no aporten mayores antecedentes a la
indagacién, o se limite a pedir que se ordenen determinadas diligencias. No
obstante, debe emitir un pronunciamiento sobre las diligencias que se le soliciten.

11) DOMICILIO.

Los funcionarios citados a declarar ante el fiscal o investigador, en su primera
comparecencia, deberan fijar un domicilio dentro del radio urbano en que la fiscalia
ejerza sus funciones.

En el caso que el funcionario no se presente en ninguna oportunidad, el domicilio
sera el que registra en el Servicio, sin que constituya fuerza mayor el que el
funcionario haya cambiado de domicilio, pues de tal situacién debe darse cuenta de
manera oportuna al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
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12) FISCAL.

No procede que el fiscal designado realice ningln tramite relacionado con la
investigacion que se le ha ordenado efectuar sin que previamente constituya la
fiscalia.

13) FORMULACION DE CARGOS.

En la formulacion de cargos el fiscal ¢ investigador no debe opinar sobre la sancion
aplicable, pues ello conlleva un prejuzgamiento de las actuaciones del encausado,
antes que éste haga uso de su derecho a defensa.

14) NOMBRAMIENTO DE FISCAL O INVESTIGADOR.

El hecho gue un funcionario tenga la calidad juridica de “contrata” no lo inhabilita
para ser nombrado fiscal o investigador de un proceso disciplinario, segun
corresponda, ya que igualmente tiene la calidad de funcionario del Servicio, regido
por las mismas normas legales y, para estos efectos, con los mismos derechos vy
obligaciones que los funcionarios de planta.

15) RESPONSABILIDAD CIVIL.

Tratandose de procesos disciplinarios en los que se ha concluido la inexistencia de
responsabilidad administrativa respecto de un determinado funcionario, la
responsabilidad civil que eventualmente se derive de los hechos investigados no
puede perseguirse a través de un Juicio de Cuentas, ya que la aplicacién de una
medida disciplinaria constituye el fundamento legal para la formulacién del reparo
pertinente, por lo que ésta debe perseguirse por via jurisdiccional.

16) SECRETO DEL PROCESO DISCIPLINARIO.

Uno de los sustentos basicos del secreto en los procesos disciplinarios es asegurar
el exito de la investigacion y el resguardo del debido proceso, tal privacidad también
posee como uno de los fundamentos esenciales el resguardar la honra y el respeto
a la vida pulblica de los funcionarios que, eventualmente, podrian tener
comprometida su responsabilidad en los hechos que se investigan, toda vez que las

conclusiones a que se llegue en el proceso sélo quedan a firme una vez que éste
se encuentre totalmente tramitado.
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17) SOLICITUD DE INFORME AL COMPIN.

Cuando de las declaraciones o antecedentes del proceso aparece que el eventual
inculpado se encuentra afecto a alguna circunstancia que pueda afectar su
imputabilidad como la condicién de alcohdlico o estar padeciendo alguna
enfermedad psicoldgica, debera necesariamente enviarse el expediente al
Presidente de la Comisién de Medicina Preventiva e invalidez, Organismo que
determinara ia imputabilidad o inimputabilidad del funcionario. En caso de
determinar la COMPIN que el funcionario es inimputable, debe proponerse el
sobreseimiento del afectado.

18) VENCIMIENTO DE LOS PLAZOS.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 143 de la ley N° 18.834 si “Vencidos los
plazos de instruccidn de un proceso disciplinario y no estando este afinado, la
autoridad que lo ordené debera revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo
y determinar la responsabilidad del fiscal o investigador a cargo”. No obstante, lo
anterior, la autoridad que ordend el proceso disciplinario debera adoptar las medidas
tendientes a agilizarlo, tales medidas en los procesos referentes a atentado contra
ta dignidad del funcionario y acoso laboral, deberan ser adoptadas en el plazo de
20 dias contados desde el vencimiento de los plazos de instruccion.

19) VICIOS DE PROCEDIMIENTO.

Los vicios de procedimiento sélo acarrean la nulidad de todo lo obrado, cuando las
omisiones inciden en actuaciones esenciales, como las declaraciones de los
inculpados, la formulacion de cargos y las notificaciones de éstos y de las
sanciones, diligencias todas directamente relacionadas con el derecho que le asiste
al encausado a una adecuada defensa de sus intereses.

20} VICIO PROCESAL,

l.os cargos deben referirse a hechos concretos y verificados que signifiquen
infraccion de obligaciones funcionarias y no conductas genéricas o imprecisas que
impidan al afectado asumir adecuadamente su defensa, cuando no se proceda asi
constituye un vicio procesal que tiene influencia decisiva en el resuliado del proceso
disciplinario instruido, y por tanto debe ser corregido mediante la anulacién o
invalidacion de los mismos y de todas las actuaciones posteriores.

61






